SCHEDA DI SINTESI
SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| Universita degli Studi di Padova

2) Codice di accreditamento: NZ0055¢

3) Albo e classe diiscriziond Albo Regionale Regione Veneto 1

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

\Volontari in Servizio Civile: difensori dei dirittimani, lavoratori di pace |

5) Settore ed area di intervento del progetto contretacodifica (vedi allegato 3):
\ E-08 Educazione e promozione culturale, Educazatlagpace |

6) Descrizione del contesto territoriale e/o settogi@ntro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori
misurabili:

Contesto settoriale

Popoli, creato nel 1982 per iniziativa della Fazalt Scienze Politiche, si propo
di contribuire a dare attuazione a quanto dispatatiart. 1,2 dello Statu
dell'Universita di Padova, che recita:

“L'Universita degli Studi di Padova, in conformita @rincipi della Costituziong
della Repubblica Italiana e della propria tradizenche data dal 1222 ed|e
riassunta nel motto "Universa Universis Patavinabditas”, afferma il proprio
carattere pluralistico e la propria indipendenza dagni condizionamento |e
discriminazione di carattere ideologico, religiospplitico o economico. Essa
promuove l'elaborazione di una cultura fondata siox universali quali i diritti
umani, la pace, la salvaguardia dell'ambiente sdéidarieta internazionalé

Il Centro Interdipartimentale di Ricerca e Senazii Diritti della Persona e Ti

(0]

D




| Dipartimenti che aderiscono al Centro sono: Dipzento di Studi Internaziona
Dipartimento di Diritto Comparato, Dipartimento 8ociologia, Dipartimento ¢
Studi Storici e Politici.

La vocazione del Centro é stata fin dall'origineeltgudi: costruire il "sapere" d
diritti umani (delle persone e dei popoli); infomaaliffusamente circa i contenu
teorici e applicativi, di questo sapere; educaneh il sapere dei diritti umani
incarni nella vita sociale e politica.

Il Centro interdipartimentale ha come princigaialita quelle di:

promuovere ricerche e studi interdisciplinari na@mpo dei diritti della

persona e dei popoli, della pace e della sicurexmdtidimensionale

(umana), della democrazia e del buon governo, p@edo in quest
direzione le collaborazioni internazionali gia \ate con analoghi Cen
europei e internazionali, in particolare con leeratondiale delle Catted
UNESCO "Diritti umani, democrazia e pace", con tuelelle Université
partecipanti al Programma di Master Europeo in tDirUmani €
Democratizzazione, nonché con i Poli europei ‘Jdannet’;

dare un supporto scientifico alle attivita diddtéc di lauree e laure
specialistiche interessate al campo dei diritti nina

organizzare e gestire i corsi di perfezionamentt-fauream sui diritti dell
persona e dei popoli e i corsi di aggiornamentovensitari promoss
annualmente;

gestire I'Archivio Regionale "Pace Diritti Umanisfituito ai sensi dell'art. 2

lettera c, della legge della Regione Veneto 16 mdme 1999, n. 5

"Interventi regionali per la promozione dei diritiimani, la cultura della

pace, la cooperazione allo sviluppo e la solidatjet

partecipare alla gestione del Programma di Masteofeo in Diritti Uman
e Democratizzazione, coordinato dal Centro europger-universitarig
(EIUC), con il supporto dell'Unione Europea, détlegione del Veneto e d
Comune di Venezia e con il patrocinio dell'Alto Qoissario per i Diritt
Umani delle Nazioni Unite e dellUNESCO; dare atiaae alla legge dell
Regione Veneto 28 dicembre 1998, n. 33 "Master [i@oon Diritti Umani €
Democratizzazione";

collaborare alle attivita della Cattedra UNESCOritliumani, Democrazi
e Pace", istituita nel 1999 con convenzione traniVersita di Padova
'UNESCO;

promuovere iniziative di educazione, formazion@fermazione nel camp
dei diritti della persona e dei popoli anche inlambrazione con gli en
locali e regionali, la scuola, le strutture orgaaie di societa civile, gli uffig
del Difensore civico e del Tutore pubblico dei mrino
promuovere e gestire programmi per lincentivaziated processo (
internazionalizzazione del sistema universitarimehsione diritti umani;
dare attuazione a programmi dell'Unione Europeai ali organism
internazionali intesi a promuovere lo sviluppo ecdnsolidamento del
democrazia e dello stato di diritto nonché il rispelei diritti umani e dell
liberta fondamentali;

curare la pubblicazione di studi e ricerche suittdiumani nonché fornir
prestazioni e servizi ad enti pubblici e a soggwitiati;

contribuire alla realizzazione delle attivita dellé®Europeo e delle Catted
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Jean Monnet dell'Universita di Padova.




7) Obiettivi del progetto:

Obiettivi generali

Il progetto, in generale, intende:
- fornire ai giovani che sceglieranno di prestatesjo servizio un’interessante
opportunita formativa, che non si limita alla sodxquisizione di strumenti
spendibili successivamente nel mondo del lavoroprogettata fin da subito come
momento di educazione alla cittadinanza attiva, sdlidarieta e al volontariato;
- fornire ai giovani volontari un’occasione penogcere la citta, il territorio e i suoi
complessi apparati, le sue opportunita, da unattioversa che non é quella|di
fruitore dei servizi, ma quella di fornitore deglessi;
- implementare quantita e qualita dei servizijzz&ndo una risorsa umana originale
che per le sue caratteristiche (giovane eta, tgpaldi formazione, forte motivazione
etica e ideale) garantisce di per sé il miglioratoetella qualita dei servizi resi;

Nel contesto settoriale descritto al punto 6, ihtt@ interdipartimentale negli ultimi
anni ha sviluppato numerosi servizi rivolti siaiagfudenti frequentanti i corsi (i
laurea, post-laurea e master europeo, sia aglilecdli, al mondo della scuolal e
all'associazionismo.

Il progetto intende pertanto perseguire i seguanettivi generali:
A) sviluppare strumenti e servizi per la comunioagi e la diffusione dei contenuti
elaborati negli ambiti di ricerca del Centro, sializello regionale tramite il
consolidamento dei rapporti e I'interazione constduzioni e gli enti di governp
locale, il mondo della scuola e Il'associazionisnstga a livello nazionale (e
internazionale;
B) promuovere tra i giovani, in particolare tra gtudenti universitari, la cultura
“pace-diritti umani” e un concetto di cittadinanmaiversale fondati sul diritt
internazionale dei diritti umani.

(@)

Obiettivi specifici
Con patrticolare riferimento al contesto settorialedenziato al punto 6 e a
obiettivi generali su esposti, possono essere iithaiati i seguenti obiettivi specifici

L

Obiettivo A
Collaborare con gli Uffici “pace/diritti umani” deg li Enti di governo locale €
regionale

Obiettivo B
Collaborare con gli Uffici della difesa civica locé e regionale

Obiettivo C
Aggiornare i dati sulle opportunita formative in materia di diritti umani e
pace nelle universita italiane e acquisire dati aggrnati sull’'offerta
formativa delle universita degli stati membri dell’lUnione Europea

Obiettivo D
Sviluppare attivita di documentazione e comunicazioe in materia di pace e
diritti umani




Obiettivo E
Aggiornare e gestire le risorse documentali, le bae dati e la biblioteca de
Centro interdipartimentale

Obiettivo E
Gestire e migliorare I'infrastruttura informatica d el Centro; valorizzare e
diffondere 'uso delle tecnologie e della rete a sazio della pace e dei diritti
umani

Obiettivi di crescita dei volontari

| volontari che presteranno servizio in questo pttwgdiventano soggetti attivi

propositori di azioni nei confronti della cittadimaa e dei “mondi vitali” ai qua

principalmente si rivolgono le iniziative del Cemt(Universitd/ricerca, scuol

associazionismo/volontariato, enti locali). Conpemaneamente i volontari

servizio civile apprenderanno le modalita operatoel Centro diritti uman

collaborando alla gestione delle diverse attivita.

Gli obiettivi specifici di crescita dei volontamso:

- sviluppare abilita che gli permettano di integraeaggiornare le propr
conoscenze nella materia delle istituzioni e deditiche che hanno la finalif
di realizzare i diritti umani e la pace, e di folame giudizi che includono ur
riflessione sulle responsabilita sociali e polidotollegate alla applicazion
della conoscenza in un campo di sapere che hacfamtiotazioni di etica e
legalitd umanocentrica;

- sviluppare abilitd nel comunicare in modo chiarcoenpetente le conoscern
acquisite sia in contesti specialistici quali, pesempio, quelli dell
organizzazioni internazionali per i diritti umanila pace, delle istituziof

nazionali per i diritti umani, delle organizzaziarongovernative, sia in ambiti

divulgativi, con particolare attenzione al mondo llale scuola
all’associazionismo, al volontariato, agli entigdiverno locale e regionale;

- sviluppare competenze e abilitda nel campo del né&iwg europeo
internazionale per la pace e i diritti umani;

- accrescere la motivazione ad intraprendere attst@iali e professionali ¢

spiccato valore civico, a sviluppare relazioni @mnbienti sociali e cultura‘li
u

attivi sul territorio regionale, a partecipare ativaa promosse da strutt
organizzate di societa civile solidarista;

- acquisire/incrementare le capacita di problem-sglvdi relazione con perso
eterogenee, di lavorare in gruppo;

- sperimentare le proprie competenze in campo ehétiwo e delle ref]

informatiche;
- favorire un processo formativo orientato alla rieeazione;
- sviluppare una cultura delle pari opportunita aah discriminazione.
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Faranno un'esperienza pratica certificata che @otréchire il loro curriculum.




sia qualitativo che quantitativo le modalita di irego delle risorse umane con
particolare riferimento al ruolo dei volontari iresvizio civile:

8.1. Complesso delle attivita previste per la realizzamne dei piani di
attuazione.

Le attivita sono di seguito elencate:

Prima fase: formazione e affiancamento
Le attivita previste in questa fase sono:
- predisposizione e distribuzione del calendario adétirmazione generale
specifica da parte del Responsabile della Formazion
- awio dei percorsi di formazione generale e spegifche prevedon
un’alternanza tra le due tipologie di formazioneiea modalita operati
consente di procedere con gli affiancamenti pefiotenazione pratica e
inizio graduale dello svolgimento delle attivitéepiste secondo la logica ¢
learning by doing

- presentazione e affiancamento volontari-OLP conntébdne dei piani dj

presenza settimanale dei volontari in Struttura
- presentazione del tutor ai volontari e definizioled calendario degli incontr

- presentazione del Responsabile del monitoraggimlaintari e del piano d

valutazione e monitoraggio annuale.

Seconda fase: inserimento operativo e coinvolgimastle attivita della sede
Le attivita previste in questa fase sono:
- presentazione ai volontari del personale della ,ssi@e esso strutturato
volontario
- illustrazione ai volontari delle attivita della secanche se non strettame

connesse alle attivita che essi andranno ad espieriguanto indicate nel

progetto

- presenza dei volontari in ciascuna sede operatsarita nel progetto per

tutte le ore previste dal piano presenze settineanal
- svolgimento, da parte dei volontari, delle attipt@&viste in modo autonom
ferme restando le 10 ore di presenza minima satafegreviste per I'OLP
- segnalazione, da parte dei volontari, delle diffcancontrate, dei dubhb
delle ulteriori esigenze formative emerse con I'Gd/B con il tutor.

8.2. Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’ambito del progetto

| 4 volontari previsti, quindi, si alternerannolloesvolgimento delle attivita ¢
seguito descritte, in modo da poter familiarizzaoe tutti gli aspetti operativi.

Rispetto a ciascuna fase indicata, il ruolo ate$e attivita previste per i volonta
sono le seguenti:

Prima fase: formazione e affiancamento
a. ruolo: discenti tesi all'apprendimento nel “sapere”, fegper fare” e nel “sape
essere”

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca dal punto di vista
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b. attivita: partecipare alle lezioni e rendersi attivi nefimicamento pe




apprendere sia dalle lezioni teoriche che nel "fare nel “veder fare”

Seconda fase: inserimento operativo e coinvolgimaatle attivita della sede
a. ruolo: volontari attivi operanti al fianco delllOLP diferimento e del personale
della sede con un progressivo incremento dell’awtoa operativa. | volontar
svolgeranno le mansioni assegnate all'interno da wguipe di lavoro e in
compresenza con altri operatori, inclusa quelld@eP con un minimo di 10
settimanali.

b. attivita: ascolto e partecipazione agli incontri con tuttéigere di riferimento ¢
operanti nella sede, per conoscere tutte le altndgta e le modalita di erogazione
dei servizi. | volontari in servizio civile saranrominvolti nelle attivitd con una
metodologia orientata al lavoro di gruppo e allandivisione degli obiettivi. |
singoli ruoli saranno definiti considerando ancéeniclinazioni e le preferenze dei
singoli volontari.

-

Le attivita previste si possono raggruppare na@tenti aree di intervento:

1) Promozione della cultura dei diritti umani e della pace negli Enti di
governo locale e regionale.

- aggiornamento, attraverso le risorse della retdt® strumenti, della
mappatura degli statuti dei Comuni e delle Provitaiéani nonché deg|i
statuti e delle leggi delle Regioni e delle Pro@irkutonome, contenenti
norme e principi riguardanti la promozione dei ttlirumani, delle pari
opportunita, della non discriminazione, del dirigita pace;

- predisposizione e avvio di strumenti di comunicagimnline con gli
uffici “pace/diritti umani” di Comuni, Province edgioni, in particolare
di una newsletter periodica,

- predisposizione di una mailing-list a cui inviasenewsletter;

- promozione di specifici momenti di comunicazioneete.

2) Promozione della cultura della difesa civica

- aggiornamento, attraverso le risorse della retdt strumenti, della

mappatura degli statuti dei Comuni e delle Provitel&ne, nonché degl

statuti e delle leggi delle Regioni e delle Proeindutonome ch

dispongono listituzione del Difensore civico e daltore Pubblico dei
Minori e censimento dei relativi uffici;

- raccolta dei regolamenti di disciplina dell’attévitli difesa civica;

- raccolta dei documenti internazionali in materiaifésa civica;

- predisposizione e avvio di strumenti di comunicagimnline con gl
uffici della difesa civica di Comuni, Province edReni, in particolare di
una newsletter periodica,

- predisposizione di una mailing-list a cui inviasenewsletter;

- promozione di momenti di comunicazione in rete.

D =

3) Percorsi formativi universitari in materia di dirit ti umani e pace
- aggiornamento della mappatura dei Corsi di lauhdaster e Corsi d
perfezionamento sui diritti umani attivati nelle i\dersita italiane, nonche
degli insegnamenti sui diritti umani e dei doceitdilari;
- realizzazione della mappatura dei Corsi di laure®laster sui diritt
umani attivati nelle Universita europee;




- elaborazione e messa in linea dei dati raccolti;
- diffusione online dei dati raccolti.

4) Documentazione e comunicazione in materia di pacedgitti umani

- elaborazione e pubblicazione di news e approfondtinseille tematich
trattate nel sito internet del Centro;

- preparazione di newsletter periodiche e aggiorna&mndell’indirizzario
elettronico degli utenti del sito internet;

- collaborazione alla redazione del Bollettino ‘Andbi Pace Diritti
Umani’;

- supporto alla preparazione di dossier tematiciexifipa documentazione
per i frequentanti i corsi promossi dal Centro @@casione di convegni e
seminari di studio.

117

5) Risorse documentali, banche dati e biblioteca
- accoglienza, orientamento e supporto all’utenzdadablioteca e delle
risorse informative elettroniche accessibili dgllestazioni informatichge
del Centro (banche-dati, periodici elettronici, .cc
- cura del catalogo elettronico on-line della bildicd, nuovi inserimenti
dei volumi, catalogazione delle riviste e della wlmentazione, creazione
di indici;
- aggiornamento delle banche-dati esistenti ed ea@ntattivazione di
nuovi database;
- aggiornamento del censimento delle associaziongeoperanti in Venet
in materia di pace, diritti umani e cooperazioneetigrata, della specific
banca-dati nonché delle informazioni sulle iniziate i progetti promos
dalle associazioni;
- progettazione e realizzazione di materiale multiiaed

ﬂ.mo

6) Infrastruttura informatica del Centro e uso delle tecnologie e della rete
- attivita di manutenzione e aggiornamento delle ggoshi di lavoro, dei
server web, del server di posta elettronica, detlefigurazioni e dell
modalita operative di rete;
- cura e manutenzione tecnica del sito internet;
- ricerca e sperimentazione di nuovi software, irtipalari legati al mondo
del software libero e open-source;
- attivazione di nuovi strumenti multimediali (audimleo-conferenze,
piattaforme per il lavoro in rete, ecc.)

D

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 2
10)Numero posti con vitto e alloggio: 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 0

12)Numero posti con solo vitto: 4




Modalita di fruizione: buono pasto nel caso di iepomeridiani, quando l'orario si articoli
dalle 9.00 alle 14.00 e dalle 15.00 alle 18.00, peirrispetto del monte ore annuo e delle

hY

attivita previste. Il buono pasto & spendibile eedtrutture ristoratrici convenzionate con

I’Ateneo ed € nominativo.

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontarvero monte ore annuo:

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mmo 5, massimo 6) :

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

monte ore annuo di
1400 ( minimo
settimanale di 12 ore)

Si richiede:

dell’Ateneo e/o altri Enti con cui il Centro collata

eventi organizzati

iniziative integrate tra le diverse sedi

progetto.

« flessibilita oraria (possibili variazioni dell’oriargiornaliero/settimanale)
 disponibilita eventuale a spostamenti in Regionepresso altre strutture

» potra essere richiesto l'utilizzo dei permessi hirggturnazione, preferibilmente
nei periodi di chiusura della struttura come da&icdario accademico
e partecipazione a impegni festivi (domenica e sgralirelazione a particolar

» spostamenti presso sedi di Servizio facenti riferito al medesimo progetto,
per la realizzazione di momenti di formazione, Soc@ned organizzazione (i

Tali obblighi sono richiesti per garantire I'ottinziazione della realizzazione del

« disponibilita a trasferte per brevi periodi in aréialle esigenze di realizzazigne
del progetto, in modo particolare presso sedi difex@nze, meeting e viaggi
studio in Italia e all’Estero organizzati dal Cenbnterdipartimentale.

16)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli

richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

nel progetto, competenze quali:
- conoscenze linguistiche (inglese, francese, spagnol

sui temi della pace e dei diritti umani;
- elementi di biblioteconomia;

Sono considerate, anche separatamente e in redazil@ensingole posizioni previste

- conoscenze a livello universitario o post dellebpgmatiche internazionali

- conoscenze informatiche di base: utilizzo di wordcpssor e principal
applicativi di office automation, browser internpbsta elettronica, ecc.;

- eventuali particolari conoscenze e capacita inftioha avanzate quali:

creazione di prodotti multimediali, utilizzo di paolari tecnologie ¢

attrezzature, configurazione e manutenzione di Iatali, server e pc,

creazione di pagine web e strumenti di collaborazi rete, creazione
gestione di banche dati, ecc.




CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

17)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Si, vedi documentazione allegata. |

18)Eventuali tirocini riconosciuti :

| Si, vedi documentazione allegata. |

19)Competenze e professionalita acquisibili dai vadntdurante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

Si precisa che I'Universita degli Studi di Padovenée di formazione superiore
accreditato presso la Regione Veneto (vedi docusmente allegata).

Intendendo il progetto in esame nella sua interegmandi, comprendendo sia|la
formazione sia I'esperienza annuale, si ritiene ickelontari possano seguire un
percorso che li portera a sviluppare due tipolatjierescita e di acquisizione |di
capacita e competenze di seguito dettagliate:

1. Crescita civica e relative conoscenze, capagitdmpetenze acquisibili:
- Capacita decisionali: € un progetto di scelta, Iperd giovane deve/pyo
“decidere” di impegnarsi in questo progetto peperniodo di 12 mesi;

- Capacita decisionali: € una scelta progettuale hgerit giovane deve/pyo
scegliere un progetto esperienziale tra altri clievgngono offerti anch
proposti da altri enti, sia con durata e modaliv&ice;

- Crescita valoriale: € un’esperienza di cittadinasttiva, di promozione |e
riscoperta del senso e del valore della vita cotaria;

- Competenze relazionali: € un’esperienza di appantz ad un gruppo, perghé
comunque i giovani aderenti al singolo progettoasev sentirsi parte di un
gruppo, in quanto entrano in un’unita operativa plassa;

- Competenze relazionali e gestionali: € un’occasidn€onoscenza in cui
giovani hanno l'occasione di conoscere persone, iemp strutture, di
interfacciarsi con altri giovani e con persone tsaenente abili;

- Crescita culturale: € un’occasione di crescita ek e di arricchimento
culturale che stimola i giovani a constatare peaboente I'enorme ricchezza
dei contesti in cui operano.

D

2. Crescita professionale e relative conoscenzeaci#ga e competenze acquisibili
Trattasi di un’esperienza professionalizzante peradiovani hanno I'opportunita di
cimentarsi e vedere come si agisce in un “lavowot: ¢
- incremento di eventuali conoscenze gia possedutseti®ri considerati e, pju
in generale, in ambito sociale, educativo e culégrgualora queste fossero
assenti, si parla di acquisizione delle conoscenze;

- acquisizione, al termine del servizio, di un a#dgstrilasciato dall’Universita,
che dettaglia le attivita svolte all'interno delogetto e competenze acquisjte,
anche nei percorsi di formazione generale e speacife di eventuali altr
attestati attinenti ai corsi proposti (ECDL, Infatica di base, Lingua dei
Segni, Bilancio di Competenze, Primo Soccorso, @Gzsxj e Seminari).

- incremento di conoscenze, capacita e competenzateleggli ambiti dj
intervento progettuale specifici di ciascuna Stmattcoinvolta nel progetto

- incremento di conoscenze, capacita e competenzeormr indispensabili




nell’lambito del proprio sviluppo professionale (qmetenze relazionali cq
utenti, colleghi e superiori; capacita di compraede gestire le dinamiche
gruppo; capacita di problem solving in situaziommplesse; capacita

lavorare in gruppo; capacita di ascolto delle nsit@slell’'utenza; capacita
lavorare per obiettivi; competenze informatiche).

| volontari potranno, inoltre, acquisire le seguesbnoscenze, capacita

competenze legate al progetto:

- condurre attivita di comunicazione, sensibilizzagipocampaigning e networkir
in particolare tramite strumenti telematici (webwsletter, ...);

- collaborare alle fasi redazionali per la pubblicaz di notizie, approfondimer
e informazioni sul sito internet;

- collaborare alle fasi redazionali delle pubblicazialel Centro (Bolletting
Rivista, Quaderni, ecc.);

- relazionarsi con l'utenza della struttura e forogporto in campo bibliografice

- capacita di compiere semplici ricerche in rete @liuimentazione specifica su
tematiche del Centro, sia tramite web sia tramite strumenti di rete (ftp
banche dati, ecc.);

- utilizzare strumenti informatici, telematici, multediali;

- collaborare alle varie fasi redazionali relativéagbubblicazione di materig
didattici e formativi, anche multimediali, sui tediicui si occupa il Centro;

- conoscere le modalita operative e collaborare rgiinizzazione di conveg
scientifici, eventi pubblici, percorsi formativi tutte le varie fasi;

- capacita di svolgere le diverse attivita sopra nwrate anche in contesti
pluralismo linguistico e culturale.

Tali competenze verranno evidenziate e riassunteunnattestato rilasciatg
dall’'Universita degli Studi di Padova fine servizio e che andra ad aggiunge
guello ufficiale di fine servizio rilasciato dallNSC.

Importante sottolineare come la partecipazione ddontari alla formazion
generale e specifica, prevista durante i 12 mesedvizio civile, possa dare
contributo importante alla loro acquisizione di oscenze, di capacita e
competenze, tecniche ma anche relazionali.

Da sottolineare ulteriormente che, nel corso demksi, e possibile I'acquisiziof
certificata di:

1. Corsi di preparazione al sostenimento degli agaenla patente europea di
informatica
per i volontari che ne facciano richiesta, verrannoganizzati, in
collaborazione con il Servizio Aggiornamento e ficazione di Ateneo
corsi di preparazione per il superamento degli esi@tiECDL.
Il costo relativo all’organizzazione dei corsi éaico dell’Ateneo.

2. ECDL-Patente europea di informatica:
per i volontari che ne facciano richiesta, d’intesan il Servizig
Aggiornamento e Qualificazione di Ateneo, saraenff il servizio pe
I'ottenimento della patente europea di informati@&CDL). Il servizio
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comprende il rilascio della skill card e il sosteento degli esami finalizzati
al conseguimento del’ECDL. Il Servizio Aggiornamere Qualificazione di
questa Universita €& stato accreditato dall’Associez Italiana per
I'Informatica e il Calcolo Automatico (A..C.A.) @le sede idonea (test
center) per l'effettuazione degli esami per l'oiteento dell’European
Computer Driving Licence (E.C.D.L.), vale a dird dertificato, riconosciutp
a livello internazionale, attestante il possessocajpacita per l'uso del
computer (vedi documentazione allegata). Il coswascun esame € a carico
dell’Ateneo, mentre la skill card € a carico deigsilo volontario; questa
scelta garantisce l'effettivo interesse del volaotal servizio reso.

3. Corso hilancio di competenze:
durante il penultimo o l'ultimo mese di serviziorkée organizzato un corso
finalizzato al riconoscimento delle conoscenze,litabie comportamenti
acquisiti durante I'esperienza di servizio civillecorso prevede una durata
complessiva di 12 ore e sara supervisionato daguipe di psicologi (veg
dichiarazione allegata).

4. Corso di introduzione alla lingua e alla cultudai sordi
viene proposto un corso di formazione finalizzatla @onoscenza della
cultura del mondo delle persone non udenti conoksibilita di esercitare |
linguaggio dei segni. E prevista una durata parciraa 12 ore (ved
dichiarazione allegata).

Queste attivita formative si effettuano al di fudell’orario di servizioe solo pef
guei volontari che desiderino partecipare.

Formazione generale dei volontari

20)Contenuti della formazione:

io

In considerazione delle Linee guida per la formagigenerale dei giovani in serviz
civile nazionale, e degriteri_aqggiuntivi regionali (Deliberazione della Gunta n.
2627 del 16.09.08 al punto B.), i contenuti della formazione generale sono adico
nei moduli seguenti:

1) Identita di gruppo ( 4 ore)

2) Esperienza di volontariato: motivazioni, aspet&fi® ore)

3) La comunicazione (4 ore)

4) Dall'obiezione di coscienza al servizio civile nazale: evoluzione storica, affinita
e differenze tra le due realta (4 ore)

5) Il dovere di difesa della Patria (3 ore)

6) La difesa civile non armata e non violenta (3 ore)

7) La protezione civile (3 ore)

8) La solidarieta e le forme di cittadinanza (3 ore)

9) Servizio civile nazionale, associazionismo e vaoato (3 ore)

10) La normativa vigente e la Carta di impegno etiGoore)

11) Diritti e doveri del volontario in servizio civil€4 ore)

12) Il lavoro per progetti (4 ore)

13) Nozioni di primo soccorso (12 ore) — In collaboraane con la Croce Rossa
Italiana




14) Presentazione dell’ Universita degli studi di Paalewdei suoi Enti partner (3
ore)
15) Principi di tutela della salute e della sicurezaie)

21)Durata:

60 ore di cui:
- 39 ore di lezioni frontali;
- 14 ore di dinamiche non formali, integrate coreldni frontali;
- 7 ore di formazione a distanza (modulo 14 e modé&lo

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

22)Contenuti della formazione, con specifica elle pee ciascun argomento:

- Utilizzo della strumentazione in dotazione, staddarmodalita operative
attuate dalla struttura, account, policy, utilizgella posta elettronic
accesso a servizi on-line

- Formazione di base sull'utilizzo del software disfpide (pacchetto Office,
programmi di impaginazione, programmi per la gestidella pagine we
programmi di elaborazione immagini, ecc.)

- Cultura e istituzioni locali, nazionali e internazali per la pace e i diritti
della persona e dei popoli

- Diritto internazionale, diritti umani e politichedali

- Associazionismo e organizzazioni nhongovernative

- Contenuti e attuazione della Legge Regionale @%5hterventi regionali
per la promozione dei diritti umani, la culturapdice, la cooperazione allo
sviluppo e la solidarieta”

-l diritti umani nella Rete

- Elementi di educazione e comunicazione sui durttiani e la pace

e
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Nel caso di richieste specifiche di approfondimenti di eventi formativ
imprevedibili attualmente, ma coerenti con il pribge (seminari, convegni
conferenze, dibattiti, incontri con docenti ecc.gentemplano almenalteriori 15
ore di formazione da svolgere durante I'anno di servizio, che varcadebitament
registrate.

(4%

23)Durata:
72 ore totali suddivise in lezioni frontali e dinamichemformali.

Ulteriori 15 ore.




