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RAPORT Z BADAN DOTYCZACYCH
MONITOROWANIA POWIATOWYCH
PROGRAMOW DZIALAN NA RZE(Z
0S0B NIEPELNOSPRAWNYCH

Marta Bajorek
Piotr Todys

l. Wstep

Fundacja TUS od kilku lat wspiera rozwigzania dotyczace polityki spotecznej. W 2005 i 2006 roku prze-
prowadzilismy dwa projekty badawcze, oba finansowane ze srodkéw Wojewody Mazowieckiego: ,Mobilnos¢
0s6b niepetnosprawnych na terenie wojewdédztwa mazowieckiego - diagnoza i rozwiagzania” oraz ,Efektywnos¢
ustug w dziedzinie aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych swiadczonych przez samorzadowe i poza-
rzagdowe instytucje z terenu wojewddztwa mazowieckiego - diagnoza i rozwigzania” W 2007 roku, ze srodkéw
Fundacji im. Stefana Batorego oraz Wojewody Mazowieckiego, zrealizowalismy projekt ,Niepetnosprawny oby-
watel a mazowieckie strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych”. Obecnie trwa kolejny projekt badaw-
czy: ,Aktywni obywatele, demokratyczny samorzad’, realizowany na zlecenie Fundacji Skarbu Panstwa ,Fundusz
Wspotpracy” przy wsparciu Wojewody Mazowieckiego.

Dzieki wsparciu amerykanskiej Fundacji Trust for Civil Society in Central & Eastern Europe Fundacja TUS
realizuje obecnie projekt pt.;,Wzmocnienie demokratycznych standardéw dziatania samorzadoéw lokalnych”. Ma
on na celu zdiagnozowanie, jak wtadze powiatowe wywigzuja sie z obowigzku tworzenia Powiatowych Progra-
mow Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie planowe i skuteczne lokalne
dziatania na rzecz poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych bez dobrze skonstruowanych Programéw Dziatan.
Drugim celem badania jest monitoring reakcji wiadz powiatowych na zapytania obywateli.

Obowiagzek tworzenia Powiatowych Programéw Dziatarh na Rzecz Os6b Niepetnosprawnych wprowadzita
Ustawa o zatrudnieniu i rehabilitacji oséb niepetnosprawnych. Artykut 35a ustawy punkt 1 méwi, iz, Do zadan
powiatu nalezy: opracowywanie i realizacja, zgodnych z powiatowa strategia dotyczaca rozwigzywania proble-
mow spotecznych, powiatowych programoéw dziatah na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie:

a) rehabilitacji spotecznej,

b) rehabilitacji zawodowej i zatrudniania,

C) przestrzegania praw 0s6b niepetnosprawnych.”

W ramach projektu, korzystajac z Ustawy o dostepie do informacji publicznej, chcielismy dowiedziec sie,
czy powiaty wojewodztw mazowieckiego i lubelskiego posiadajg Powiatowe Programy Dziatart na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych. Interesuje nas, jak te Programy powstawaty, jak sg ewaluowane i czy sg aktualizowane.



Il. RAPORT Z BADANIA ILOSCIOWEGO

1. Dobor iwielkos$¢ proby

Badanie przeprowadzono w okresie od 15.05.2008 do 03.07.2008. W ramach badania do 42 powiatéw
z wojewo6dztwa mazowieckiego i do 24 powiatéw z wojewddztwa lubelskiego, czyli wszystkich powiatéw z obu
wojewddztw, wystosowalismy zapytanie w trybie dostepu do informacji publicznej na podstawie art. 2 ust 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku. Tre$¢ zapytania (kwestionariusz) stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego raportu.

W mysl ustawy obowigzane do udzielania informacji publicznej sa: organy wtadzy publicznej, osoby prawne
samorzadu terytorialnego, jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego. W sumie uzyskaliémy 43 odpowie-
dzi ze Starostw Powiatowych obu wojewddztw. Inng kwestig jest wywigzywanie sie z obowigzku zachowana
14 dniowego terminu odpowiedzi na zapytanie. Tylko 20 starostw respektowato ten termin. Pozostate przestaty
odpowiedz dopiero po telefonicznym ponagleniu. Uzyskane wyniki oznaczaja, ze mimo ustawowego obowigzku
jedynie 65% powiatow odpowiedziato na zapytanie publiczne. Z wojewddztwa lubelskiego procent zwrotéw
wynosit 63%, a z wojewddztwa mazowieckiego 67%.

Przewazajaca czes¢ odpowiadajacych powiatdw (95%) posiada Programy; jeden powiat jest w trakcie jego
tworzenia, jeden nie ma Programu.

2. Okres obowigzywania, czas przygotowywania, instytucje koordynujace
powstawanie Programoéw

W ramach badania chcielismy sie dowiedzie¢, jak dtugi okres obowigzywania majg Programy. Zapisy prze-
widuja rézne okresy ich obowiazywania. Programy tworzone sg na okres od 3 do 11 lat. Jeden z powiatéw stwo-
rzyt Program, ktérego okres obowigzywania obejmowat 20 lat. Najczesciej stosowanym okresem jest 5 lub 6 lat;
tak odpowiada 15 (36,5%) powiatéw. W przypadku 4 powiatéw (9%) Program ma obowigzywac 10 lub 11 lat.
W obu wojewddztwach wyniki co do czasu obowigzywania Programéw ksztattowaty sie podobnie.

W 5 powiatach (12%) stworzono Programy, ktorych czas obowigzywania nie jest zdefiniowany. Trudno
w takiej sytuacji wyobrazi¢ sobie zaplanowanie dziatan, przygotowanie harmonogramu prac, budzetu. Rzeczywi-
Scie, wsrdd 5 takich Programéw zaden nie zawiera budzetu, a tylko 1 zawiera harmonogram dziatan. Utrudniona
jest takze ewaluacja Programu — nie oznaczono terminu osiggniecia celdw, co oznaczaé moze, ze tak naprawde
Program nie jest pomocny w planowaniu dziatan.

Pytalismy takze o czas przygotowywania Programu. Najczesciej Program tworzono dos¢ szybko, czyli
w przedziale 1-3 miesigce; tak odpowiadato ponad 46% powiatéw. Drugim w kolejnosci najczestszym okresem
tworzenia dokumentu byt przedziat 4-6 miesiecy: 29%. W 23% przypadkéw Programy tworzono dtuzej niz p6t
roku. W wojewddztwie lubelskim jest relatywnie wiecej powiatéw, ktérych przedstawicielom przygotowanie Pro-
gramu zajeto od 1 do 3 miesiecy - 53% wobec 42% w wojewodztwie mazowieckim. W mazowieckiem natomiast
wiecej powiatow dato sobie na to zadanie nieco wiecej czasu. 35% powiatoéw mazowieckich pisato Program przez
4-6 miesiecy w poréwnaniu z 20% powiatéw lubelskich.



Tabela nr 1. Czas prac nad Programami Dziatan

Ogotem 41 Lubelskie 15 Mazowieckie 26
Krécej niz 1 miesiac 0 0% 0 0% 0 0
1-3 m-ce 19 46% 8 53% 11 42%
4-6 mcy 12 29% 3 20% 9 35%
7-9 mcy 4 10% 1 7% 3 12%
10-12 mcy 3 7% 2 13% 1 4%
Ponad rok 1 2% 1 7% 0 0%
Ponad dwa lata 1 2% 0 0% 1 4%
Brak odpowiedzi 1 2% 0 0% 1 4%

Instytucjami, ktére najczesciej koordynowaty prace przygotowawcze przy tworzeniu Programu byty Powia-
towe Centra Pomocy Rodzinie (PCPR) lub Miejskie Centra Pomocy Rodzinie (MCPR), lub Miejskie Osrodki Pomocy
Spotecznej (MOPS); (dla potrzeb badan stworzono kategorie zawierajaca rownorzedne instytucje; typ instytugji
zalezny jest od tego, czy badany powiat byt powiatem ziemskim czy miastem na prawach powiatu). Tak byto
w ponad 85% przypadkdéw. Oznacza to, ze mozna zatozy¢, iz to instytucje pomocy spotecznej tworza takie doku-
menty. Starostwo lub urzad miasta jedynie w 5 przypadkach koordynowaty prace przy przygotowywaniu Progra-
mow. W zwigzku z tym dominowad moze perspektywa charakterystyczna dla dziatarn pomocowych, a wyobrazo-
nymi odbiorcami dziatah Programéw moga by¢ gtéwnie klienci pomocy spoteczne;j.

Podobnie rzecz sie ma, jesli chodzi o koordynacje realizacji Programéw. Tu takze Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie lub Miejskie Centra Pomocy Rodzinie, lub Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej sg instytucjami odpo-
wiedzialnymi za ten proces; tak byto w 85% przypadkéw. W 8 sytuacjach to starostwa odpowiedzialne byly za
realizacje Programu. W pieciu przypadkach za koordynacje Programu odpowiadata wiecej niz jedna instytucja.
W jednym przypadku jednoczesnie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, starostwo oraz Powiatowy Urzad
Pracy wspdlnie koordynowaty Program.

3. Procedura konsultacji Programu

Interesowato nas takze, z kim konsultowano Programy. W 85% (35 odpowiedzi) Program konsultowano
z Powiatowg Rada Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, a z jednostkami administracji publicznej w 88% (36
odpowiedzi). Na nastepnym miejscu wskazywano organizacje pozarzadowe -83% (34 odpowiedzi). W zasadzie
wszystkie Programy byty tworzone lub wspéttworzone przez PCPR. Tylko w 1 powiecie PCPR nie brat udziatu
w tworzeniu Programu. W kontekscie ustawowych wymagan wobec Programoéw, dotyczacych rehabilitacji zawo-
dowej i zatrudniania, dziwi niski, 56% udziat Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP) w konsultacjach Programéw.
Podobnie niepokojacy jest niski procent (12%) Programéw skonsultowanych z pracodawcami, czy to z otwartego
czy chronionego rynku pracy. W czterech przypadkach Programu nie skonsultowano z zadnym zewnetrznym
partnerem.



Tabela nr 2. Instytucje konsultujace Programy Dziatan

Powiatowa rada ds. ON 35 85%
NGO 34 83%
Administracja publiczna 36 88%
Urzad Powiatowy 15 37%
Urzad Miasta 7 17%
Urzedy Gminne 14 34%
Radni Powiatu 1 2%

Radni Miasta 0 0%

Radni Gminy 0 0%

Stuzby porzadkowe 12 29%
Stuzby medyczne 20 49%
Instytucje Pomocy Spotecznej 24 599%*
Kultura i Sport 6 15%
Instytucje Ustugowe, bank, poczta, MZK 2 5%

PUP 23 56%
Orzecznictwo 5 12%
Instytucje Edukacyjne 9 22%
ZAZ,WTZ, ZPCH, otwarty rynek pracy 5 12%

* Niski odsetek 59% w tabeli wynika z faktu nie wymienienia instytucji pomocy spotecznej jako instytucji
konsultujacej w powiatach, w ktérych te instytucje byty gtéwnymi autorami Programéw.

Pytalismy takze o forme konsultacji. Najczesciej miaty one postac spotkan cyklicznych 39% (16 odpowie-
dzi) oraz jednorazowego spotkania 29% (12 odpowiedzi). W czterech przypadkach stworzono grupe ekspercka.
Trzeba jednak stwierdzi¢, ze o ile sam fakt konsultacji Programu wydaje sie oczywisty, to jednak zbyt rzadko
stosuje sie najbardziej pozadana forme konsultacji czyli cyklicznych spotkan. W tym kontekscie konsultowanie
Programu za pomoca jednorazowego spotkania - az w 29% przypadkow, budzi obawe o wtasciwe skonsultowa-
nie zatozen tworzonego dokumentu. Trudno sobie wyobrazi¢, by mozna byto w trakcie cho¢by bardzo diugiego
spotkania uzgodnic¢ kwestie dotyczace wieloaspektowych probleméw oséb niepetnosprawnych. Z doswiadcze-
nia wynika, ze w przypadku jednorazowego spotkania odbywa sie ono zwykle na koricu procesu tworzenia doku-
mentu, kiedy jest on w zasadzie gotowy i mozna do niego jedynie zgtosi¢ uwagi, a nie wptywac na jego ksztatt.

4. Definiowanie potrzeb, budzet, harmonogram

W ankiecie zapytaliSmy o to, czy Program zawiera elementy, ktére wydaja sie niezbedne przy planowaniu
dziatan: budzeti harmonogram realizacji zaplanowanych w Programie dziatan, a takze wskazanie instytucji odpo-
wiedzialnych za realizacje poszczegdlnych zadan. Pytalismy takze, czy Program zawiera diagnoze potrzeb oséb
niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie powiatu.

Wszystkie powiaty potrafity podac liczbe niepetnosprawnych mieszkancéw. Przewazajgca wiekszosc
Programoéw - 90%, zawiera definicje potrzeb os6b niepetnosprawnych, jednak w 4 Programach nie okreslono



potrzeb oséb niepetnosprawnych. Mimo tego w tych Programach zaplanowano jednak dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych. A przeciez trudno jest racjonalnie planowac dziatania nie definiujac potrzeb, na jakie maja
one odpowiadac.

W 80% (33) Programéw wykonanie konkretnych zadan rozdzielono odpowiedzialnym instytucjom. Har-
monogram realizacji dziatan zawiera jedynie 54% (22) Programéw. Rzadkoscig jest uwzglednienie w Programie
budzetu jego realizacji. Posiada go jedynie 7 sposréd 41 zbadanych przez nas istniejacych dokumentéw. Brak
wydzielonego budzetu oznacza, ze dziatania Programéw realizowane sg w ramach budzetéw innych instytucji,
albo ze sg wykonywane bez nakfadéw finansowych lub nie sg wykonywane w ogéle. Jedynie 15% (6) Programéw
spetnia jednoczes$nie wszystkie cztery powyzsze kryteria.

Jedynie 49% (20) Programow zawiera definicje potrzeb, wskazuje instytucje odpowiedzialne za reali-
zacje poszczegolnych dziatan oraz posiada harmonogram. Poniewaz kryteria te wydaja sie do$¢ podstawowe
przy planowaniu dziatahi, mniej niz potowa Programéw spetniajacych je, to nie najlepszy wynik. Co rézni je od
pozostatych 51%, ktére ktéregos z tych kryteridw nie spetniaty? Programy, ktére zawieraty te trzy elementy (defi-
nicje potrzeb, instytucje odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych dziatan, harmonogram) czesciej byty przy-
gotowywane w ramach cyklicznych konsultacji - 50% wobec 39% Programéw w catym badanym zbiorze. Czes-
ciej tez konsultowano je z duza grupg partneréw. Ponizsza tabela obrazuje te zaleznosci.

Tabela nr 3. Instytucje konsultujace Programy Dziatan

Programy zawierajgce Wszystkie Programy
Powiatowa rada ds.. ON 95% 85%
NGO 100% 83%
Stuzby porzadkowe 45% 29%
Stuzby medyczne 65% 49%
Kultura i Sport 30% 15%
PUP 65% 56%
Orzecznictwo 15% 12%
Instytucje Edukacyjne 40% 22%
ZAZ,WTZ, ZPCH, otwarty rynek pracy 20% 12%

Wszystkie te Programy (100%) byty konsultowane z organizacjami pozarzagdowymi (NGO), 95% konsulto-
wano z Powiatowg Spoteczng Radg ds. Oséb Niepetnosprawnych. Znacznie czesciej Programy te byty takze kon-
sultowane ze stuzbami porzadkowymi, medycznymi, PUP i instytucjami edukacyjnymi. Autorzy takich Progra-
mow doceniaja wage konsultacji i wydaja sie wiedzie¢, co taki Program powinien zawierad.

W przypadku dwdch powiatéw realizowane Programy sg juz trzecimi kolejnymi, a mimo to nie zawieraja
ani budzetu, ani nawet harmonogramu dziatan. Swiadczy¢ to moze o braku refleksji nad skutecznoscia dziatan
lokalnych samorzadéw lub o tym, ze Program lezy w szufladzie i nie jest realizowany.

5. Celei dziatania

W kwestionariuszu prosilismy o wymienienie trzech najwazniejszych celéw Programu i trzech najwazniej-
szych dziatani. Nie byto w nim miejsca na wymienienie wszystkich celéw czy dziatan - stad czestotliwosci wysta-
pienia pewnych zagadnien nalezy traktowac jedynie jako pewne przyblizenie. Jednakze nawet takie przybli-
zenie wydaje sie dobrze oddawac charakter tendencji wystepujacych w formutowaniu celéw i zadan w tych
dokumentach.



W kontekscie zdefiniowanego w ustawie zakresu Powiatowych Programoéw Dziatania na rzecz Oséb Niepet-
nosprawnych, jakim jest dziatanie na rzecz a) rehabilitacji spotecznej, b) rehabilitacji zawodowej i zatrudniania, c)
przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych nie dziwi wybijajaca sie liczebnie, zaréwno wsréd celéw, jak i wsréd
dziatan, aktywizacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych. Zostata ona wymieniona jako jeden z trzech najwaz-
niejszych celéw i dziatan w 76% ankiet. Pytaniem jest, dlaczego w pozostatych 24% odpowiedzi jej nie umiesz-
czono, skoro wiadomo, ze aktywizacja zawodowa 0séb niepetnosprawnych jest nadal jednym z trudniejszych
probleméw do rozwigzania. Wymieniona z nazwy rehabilitacja spoteczna oséb niepetnosprawnych wystapita
w 11 badanych Programach (29%), jednakze kryje sie ona réwniez pod hastami integracji, uczestnictwa w zyciu
spotecznym, przeciwdziatania marginalizacji czy wyréwnywania szans. Nie ma Programu, ktéry nie zawieratby
jednego z tak zdefiniowanych celéw. Zastanawia natomiast rzadkie wystepowanie praw oséb niepeilnospraw-
nych wsréd najwazniejszych celéw i dziatarh Programu (9%). Tam natomiast, gdzie zostaty wymienione, prawa
0sOb niepetnosprawnych wystepuja przede wszystkim w kontekscie informowania o nich. Konkretne prawa
0s6b niepetnosprawnych wymieniono jedynie kilka razy jako: prawo do petnej integracji ze spoteczeristwem,
prawo do zycia w srodowisku wolnym od barier funkcjonalnych, prawo do pracy w warunkach dostosowanych do
rodzaju niepetnosprawnosci [jesli wymaga tego niepetnosprawnos¢i stan zdrowia]. Obok zagadnien bezposrednio
wymienionych w ustawie, najczesciej wystepujacymi w Programach sa cele i dziatania zwigzane z rehabilitacja
medyczna (78%) oraz likwidowaniem barier (58%).

Kwestie rehabilitacji medycznej i usuwania barier w komunikowaniu sie, technicznych i architektonicz-
nych pojawiaja sie w odpowiedziach w przewazajacej mierze wsrdd kategorii dziatan, nie zas w kategorii bez-
posrednich celdw. Rzeczywiscie, nie musza by¢ one uznawane za cel sam w sobie (w tym przypadku jest nim
aktywizacja spoteczna i zawodowa), powinny by¢ natomiast podstawg wszelkich dziatai na rzecz oséb niepet-
nosprawnych. Integracja spoteczna, wyréwnywanie szans czy aktywizacja zawodowa bytaby bowiem bez takich
dziatan niemozliwa. Przyjazniejsze i wolne od barier Srodowisko daje szanse na normalne zycie w spoteczenstwie
(wyjsciez domu, poruszanie sie, komunikacje z otoczeniem). Spotecznos$¢ lokalna, ogdét mieszkarncéw powiatdw,
jest wymieniana w ramach celéw jako,grupa docelowa” na ktérej postawy, sSwiadomos¢, wiedze nalezy wptywag,
ksztattowac je, zmieniac. Spotecznos¢ lokalna nie jest raczej traktowana jako partner w tych dziataniach, jako
sprzymierzency, osoby, ktére mogtyby sie aktywnie wigczy¢ w proces integracji. Integracja oséb niepetnospraw-
nych najczesciej odbywa sie przede wszystkim poprzez ,imprezy integracyjne” - kulturalne czy sportowe. Petna
lista wymienianych w ankietach celéw i dziatan znajduje sie w zataczniku nr 3.

Niejednokrotnie cele i dziatania s3 w Programach przemieszane — wsréd tych pierwszych wymienia sie
na przyktad szkolenia zawodowe, pomoc osobom niepetnosprawnym w rozwigzywaniu codziennych proble-
mow socjalno-bytowych czy wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi. Wsérdd tych drugich zas zapobieganie
niepetnosprawnosci i ograniczanie jej skutkéw. Zaréwno cele i dziatania sg sformutowane w sposéb bardzo
0go6lIny (wspieranie os6b niepetnosprawnych, aktywizacja zawodowa). W przypadku celéw jest to zrozumiate,
cho¢ w takiej sytuacji cele ogdlne powinny by¢ uzupetnione celami szczegétowymi i operacyjnymi. W przy-
padku definiowania dziatan takie sformutowania wydaja sie jednak mato przydatne — nie wiadomo, co doktadnie
ma zostac zrobione, przez kogo i kiedy. Rzadkoscig jest planowanie w Programie konkretnych dziatan, jak na
przyktad zorganizowanie Powiatowego Forum Organizacji Pozarzadowych (zajmujacych sie problematyka nie-
petnosprawnosci). Wiele jest tez wérdd przytaczanych w ankietach sformutowan i zwrotéw bardzo nieostrych:
system wsparcia, zintegrowany system wsparcia 0séb niepetnosprawnych, efektywny system wsparcia, aktywne
formy wsparcia, wielowymiarowe wsparcie. Obok tych pojec¢ pojawia sie sformutowanie ,Srodowiskowy system
wsparcia” (wymieniony w ankietach 2 razy) - rozpoznawalny terminem z zakresu wspierania niepetnosprawnych,
jednak takze do korica nie wiadomo, co miesci sie w jego zakresie. Tylko w jednej ankiecie napisano, na czym
Jwsparcie” miatoby dokfadnie polegac: Tworzenie systemu oparcia spotecznego dla on oraz ich rodzin poprzez: orga-
nizowanie WTZ-éw (Warsztatow Terapii Zajeciowej), grup samopomocowych, grup wsparcia, dziennych osrodkéw
wsparcia.

Cele nie sg definiowane w sposdb mierzalny, nie zawieraja wskaznikow zaktadanych do osiggniecia



w wyniku realizacji Programu. Wskaznikami mogtyby by¢ przykladowo: zwiekszony odsetek oséb niepetno-
sprawnych aktywnych zawodowo, liczba nowopowstatych placowek, liczba oséb, ktére skorzystaja z danej
ustugi. Takie sformutowanie celéw umozliwiatoby weryfikacje efektéw podjetych dziatan - czy to po zakonczeniu
Programu, czy w ramach ewaluacji jeszcze podczas jego realizacji. Tylko w jednym z Programoéw cele zostaty
sformutowane w sposéb mierzalny, cho¢ bardzo ambitny, bo wskazniki sg tu stuprocentowe: Kazde dziecko nie-
petnosprawne [do 2014 r.] ma mozliwos¢ uczenia sie i rozwoju w integracyjnej grupie przedszkolneji klasie szkolnej,
Obiekty uzytecznosci publicznej majq zniesione bariery architektoniczne [rowniez do 2014 r.].

Ogodlne sformutowania — zaréwno po stronie celéw, jak i zadan do wykonania — sprawiajg wrazenie, jakby
Programy byty jeszcze niedokonczone, jakby to byt dopiero wstep, do ktérego trzeba dopisaé czes¢ zasadnicza,
przetozy¢ pomysty na konkretne dziatania. Warto zdefiniowac pojecia, zbudowad wskazniki i zdecydowac, jakie
ich wartosci beda pozadane czy mozliwe do osiaggniecia, zaplanowa¢ budzet, harmonogram dziatan, wyznaczy¢
instytucje odpowiedzialne za ich realizacje. Co wiecej, wiele okreslonych w Programach celéw jest bardzo trud-
nych do osiggniecia — zwtaszczaw przeciggu piecio-, szescioletniego okresu programowania. Na przyktad,zmiana
postaw”to praca na lata, a najczesciej proponowanym narzedziem jest zorganizowanie ,imprezy integracyjnej’.

Powiatowe Programy Dziatan na rzecz Os6b Niepetnosprawnych nie réznicuja oséb niepetnosprawnych
jako grupy. Tylko dwa razy wéréd wymienionych w ankietach celéw i dziatan zaplanowanych w Programach zna-
lazto sie wskazanie na konkretny rodzaj niepetnosprawnosci: Utworzenie srodowiskowego Domu Samopomocy dla
Osdéb z Zaburzeniami Psychicznymi zapewniajgcego rézne formy pomocy oraz terapii dla oséb psychicznie chorych
oraz Zapewnienie mozliwosci realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych dla dzieci z wadami wzroku, stuchu, zabu-
rzeniami rozwoju ruchowego i rozwoju psychicznego. Dwa razy pojawito sie okreslenie ,rodzaj niepetnospraw-
nosci’, od ktérego to rodzaju niepetnosprawnosci jest uzalezniony charakter i zakres podejmowanych dziatan.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wszystkie osoby niepetnosprawne sg w Programach i w dziataniach instytucji na
szczeblu powiatowym traktowane jednakowo, a zakres ustug do nich skierowanych jest dos¢ ograniczony i nie-
zalezny od rzeczywistych potrzeb. Potwierdzatby taka hipoteze fakt, ze badane Programy w niewielkim stopniu
odwotujg sie do lokalnej specyfiki. Bardzo rzadko wymienia sie takie dziatania jak doposazenie Szpitala Specjali-
stycznego w miejscowosci ... W przewazajgcej wiekszosci badane Programy sg do siebie bardzo podobne. Brak
zréznicowania dziatarn w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci beneficjentéw czy od ich sytuacji zyciowej,
a takze brak zréznicowania lokalnego, oznacza¢ moga takze, ze przy tworzeniu Programdw w niewystarczajacy
sposdb wykorzystano wiedze niepetnosprawnych mieszkancow.

6. Ewaluacja, aktualizacja i udostepnianie Programéw

By Programy opisywaty dziatania adekwatnie do sytuacji spotecznej konieczna jest ich ewaluacja i aktuali-
zacja. Pytalismy, jak czesto przewiduje sie takie czynnosci i jak czesto sie to odbywa.

W odpowiedziach uzyskanych z powiatéw okazato sie, ze najbardziej popularne jest ewaluowanie Pro-
gramu co roku — 41% (17). 12 z tych 17 powiatéw cho¢ raz do tej pory taka ewaluacje przeprowadzito. Cztery
z pieciu powiatdéw stworzyto Programy niedawno i nie miato jeszcze szansy na ich aktualizacje. W 7 Programach
(17%) nie okreslono czestotliwosci ewaluacji, w kolejnych 6 (15%) jest ona sporzadzana ,w miare potrzeb” Z tych
13 Programéw do tej pory poddano ewaluacji 6 (prawie potowe) mimo dos¢,miekkich” zapisow.



Tabela nr 4. Zapisy dotyczace czestotliwosci ewaluacji i aktualizacji Programu

Co 1 rok 17 41%
3 6 15%
4 2 5%
5 1 2%
7 1 2%
W miare potrzeb 6 15%
Brak zapisu 7 17%
Brak odpowiedzi 1 2%
SUMA 41 100%

Pytalismy tez, kto brat udziat w ewaluacji Programoéw. Najczesciej w ewaluacji braty udziat: Powiatowa Rada
Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych (76%) i organizacje pozarzadowe (62%), administracja publiczna i instytu-
cje pomocy spotecznej. Generalnie wiecej kategorii partneréw brato udziat w tworzeniu Programéw niz w ich
ewaluagji.

Programy udostepniano najczesciej w PCPR -90% odpowiedzi oraz w urzedzie powiatowym - 61% i na stro-
nach internetowych powiatu - 58%. Tylko jeden powiat przyznaje, ze nie udostepnia Programu.

7. Podsumowanie

Fundacja TUS juz po raz czwarty z rzedu prowadzi badania dziatarh administracji samorzadowej w oparciu
0 zapytanie w trybie dostepu do informacji publicznej. Nadal bardzo niezadowalajacy jest procent uzyskanych
odpowiedzi. Jedynie 65% powiatéw odpowiedziato na nasza ankiete. Oznacza to, ze ponad 1/3 pytanych powia-
tow tamie przepisy prawa.

Mozna tez zada¢ pytanie o jako$¢ procesu tworzenia Programoéw. Bioragc pod uwage zakres Programéw
oraz fakt, iz tworzenie takiego dokumentu wymaga czasu i sporych zabiegdéw organizacyjnych, wydaje sie, ze
tego rodzaju dokument wymaga dtuzszego procesu powstawania niz p6t roku. A jednak prawie potowa powia-
tow tworzyta Programy nie dtuzej niz pét roku.

Jedynie 7 powiatéw stworzyto Programy zawierajace budzet dziatan. Nieco ponad potowa Programoéw
posiada harmonogram. W 5 powiatach stworzono Programy, ktérych czas obowigzywania nie jest zdefiniowany.

Cele nie sa definiowane w sposéb mierzalny, nie zawierajg wskaznikéw zaktadanych do osiggniecia
w wyniku realizacji Programu. Ogdlne sformutowania - zaréwno po stronie celéw, jak i zadan do wykonania -
sprawiaja wrazenie, jakby Programy byly jeszcze niedokoriczone, jakby to byt dopiero wstep, do ktérego trzeba
dopisac cze$¢ zasadniczg, przetozy¢ pomysty na konkretne dziatania. Wiele okreslonych w Programach celow jest
bardzo trudnych do osiggniecia — zwtaszcza w przeciggu piecio-, szescioletniego okresu programowania.

Wydaje sie, ze wskazane bytoby przeszkolenie pracownikéw instytucji powiatéw z zakresu tworzenia doku-
mentéw strategicznych, gdyz z badan wytania sie obraz dokumentdéw, ktére sa bardzo trudne lub zgota niemoz-
liwe do zrealizowania.



lll. RAPORT Z BADANIA JAKOSCIOWEGO

8. Dobor proby i przebieg badania jakosciowego

Badanie jakosciowe zostato przeprowadzone w okresie od sierpnia do pazdziernika 2008 r. Do tej czesci
badania zostaty wybrane cztery powiaty - z wojewddztwa mazowieckiego powiat puttuski i piaseczyniski, nato-
miast z wojewddztwa lubelskiego - powiat krasnicki i zamojski powiat grodzki. Podstawg wyboru tych powia-
tow byly wyniki wczesniejszego badania ilosciowego. Wybralismy powiaty, ktérych Programy zainteresowaty
nas, sprawiaty wrazenie najbardziej rzetelnych, starannie przygotowanych, a takze uwzgledniajgcych wiedze
i doswiadczenie szerokiej gamy aktoréw spotecznych. ZwracaliSmy uwage na obecno$¢ w Programach diagnozy
potrzeb 0séb niepetnosprawnych, harmonogramu dziatan i budzetu (to ostatnie byto jednak szczegdlnie rzad-
kie). Dodatkowym kryterium byta przychylnos¢ lokalnych wiadz i gotowo$¢ do wziecia udziatu w badaniu.

Badanie jakosciowe sktadato sie z serii spotkan i wywiaddw z przedstawicielami wszystkich aktoréw spo-
tecznych zaangazowanych w prace nad Powiatowymi Programami Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych.
W kazdym powiecie przeprowadzilismy od 4 do 6 spotkan: z przedstawicielami wtadz lokalnych, instytucji
pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz instytucji rynku pracy. Celem wywiadéw byto uzyskanie
szczegodtowych informacji na temat przebiegu proceséw tworzenia, konsultacji, ewaluacji i wdrazania Progra-
mow. Chcielismy poznac doswiadczenia i refleksje oséb biorgcych udziat w pracach nad Programem. Szkicowy
scenariusz wywiadu stanowi zatgcznik nr 2 niniejszego raportu. Wywiady z przedstawicielami z kazdej z tych grup
przeprowadzane byly osobno, aby umozliwi¢ swobodne, otwarte wypowiadanie sie. Wywiady za zgoda naszych
rozmoéwcow byly nagrywane, a nastepnie zostaly sporzadzone transkrypcje, aby umozliwi¢ badaczom analize
materiatu.

9. Motywacja stworzenia Programu Dziatan

Podstawowa motywacja tworzenia Programoéw dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych — obok ustawo-
wego obowigzku — jest chec starania sie o dotacje z unijnych funduszy strukturalnych czy dodatkowe srodki
PFRON (dodatkowa pula, poza srodkami przyznawanymi powiatom z algorytmu). Posiadanie Programu jest for-
malnym warunkiem ubiegania sie o dotacje. Podkreslaja to wszyscy przedstawiciele powiatow, z ktérymi roz-
mawialismy. Przede wszystkim zeby wnioskowac o Srodki, bo powiat chce pomagac osobom niepetnosprawnym, to
musi mie¢, podstawq sq wtasnie te wszystkie programy. Program jest wiec dla pracownikéw instytucji powiato-
wych wrecz narzedziem pozyskiwania dodatkowego finansowania ich dziatan. Ustawa o rehabilitacji zawodowej
naktada na powiaty obowiqzek sporzqdzenia takiego Programu [...] od 2003 roku, ale u nas Programy sq juz od 2000
roku. Dlatego, Zze po prostu dowiedzieliSmy sie, ze istnieje mozliwos¢ zdobycia srodkéw poza tymi, ktére dostajemy
algorytmem na realizacje zadari ustawowych, ze mozemy w Oddziale PFRON ubiegac sie o srodki na zadania, ktére
bysmy chcieli realizowac na rzecz oséb niepetnosprawnych.

10. Program Dzialan na Rzecz Os6b Niepelnosprawnych a Strategia Rozwigzywania
Problemow Spotecznych

Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w zatozeniu powinien by¢ spéjny ze Stra-
tegig Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na terenie powiatu. Autorzy Programéw maja tego swiadomos¢
i — czy to w rozmowach czy w zapisach samych tych dokumentéw - deklarujg zachowanie takiej spéjnosci. Cie-
kawym rozwigzaniem wydaje sie uczynienie Programu - podobnie zreszta jak innych powiatowych programéw,
np. przeciwdziatania bezrobociu, pomocy dziecku i rodzinie - elementem (rozdziatem) Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych, jak to miato miejsce w jednym z odwiedzonych przez nas powiatéw.
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11. Powotanie zespotu tworzacego Program i jego sktad

Mimo ze odpowiedzialno$¢ za stworzenie Powiatowych Programéw Dziatari na Rzecz Oséb Niepetnospraw-
nych spoczywa na wiadzach powiatowych, instytucjami koordynujacymi prace przy ich powstawaniu byty zwy-
kle powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR). Moze to wynikac z faktu, ze jako instytucjom pomocy spotecznej
ustawodawstwo przypisuje im najliczniejsze dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych. Dziatania wykraczajace
poza te ustawowe obowigzki poszczegolnych instytucji rzadko sa w Programach przewidziane, o czym szerzej
bedzie mowa w dalszej czesci raportu.

Zespoly przygotowujgce Program nie byty zwykle tworzone oficjalnie, na mocy uchwat czy rozporzadzen.
Sktadaty sie z pracownikéw PCPR, ktérzy pracowali nad Programem w ramach swoich zwyktych obowigzkow.
Dla niektoérych z nich przygotowywanie dokumentéw strategicznych lezato w oficjalnym zakresie obowigzkéw
w umowie o prace, dla innych byto to po prostu zadanie dodatkowe. Liczebno$¢ zespotéw tworzacych Program,
podziat zadan pomiedzy nimi i sposéb organizacji prac byty zréznicowane. W jednym z odwiedzonych przez nas
powiatow, nad Programem pracowata przede wszystkim jedna osoba, wspomagana przez wspotpracownikéw
w wyszukiwaniu informacji czy pomystéw dziatan. Niekiedy byt to zespét dwu- lub trzyosobowy, réwniez opiera-
jacy sie w mniejszym lub wiekszym zakresie na pomocy i sugestiach wspotpracownikéw czy instytucji konsultuja-
cych projekt Programu. W jednym z powiatéw zespét pracownikéw PCPR przygotowujacych Program byt 8-oso-
bowy. Zréznicowane byly réwniez zestawy wspdtpracownikéw z innych instytucji - zaproszonych do wspédtpracy
przy tworzeniu Programu, a takze formy wspotpracy z nimi, o czym szerzej w czesci,Konsultacje”

Rozmowecy bylizgodni, ze Programy powinny powstawac wtasnie w PCPR, zudziatem przedstawicieliinnych
instytucji i organizacji pozarzagdowych dziatajacych na terenie powiatu. Niechetnie wypowiadali sie o pomysle
zatrudnienia do tego celu 0séb czy firm zewnetrznych - zaréwno ze wzgledu na ich nieznajomos¢ lokalnej prob-
lematyki, jak i konsekwencje takiego rozwigzania dla p6zniejszej realizacji Programu. Przedstawicielka organizacji
pozarzagdowej zaznacza: wazne jest dla nas, ze tworzylismy je [dokumenty strategiczne] sami i naprawde byto duze
zaangazowanie samorzqdu, catego PCPR-u i organizacji pozarzgdowych. | tak powinno by¢, nie podoba mi sie to, co
sie dzieje w tej chwili, czyli zlecanie firmom zewnetrznym. Te wszystkie strategie, programy naprawde niewiele sie od
siebie rézniq. Pracownik PCPR w innym powiecie zapewnia: JeZeli zewnetrzny zespét specjalistéw buduje Strategie,
to ja w 99% wiem, Ze ta Strategia nie bedzie zyta. Bo ludzie stqd, skqd powinni, oni nie umiejq sie w to witqczy¢, bo nie
sq wiqczeni od poczqtku

W jednym z powiatow bardzo rzetelnie zabrano sie do zespotowego tworzenia Programu Dziatan. Krok po
kroku przyblizano sie do nadania dokumentowi ostatecznego ksztattu. Koordynator procesu opisuje jak powsta-
wat Program i jakie byty jego odniesienia do Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Musiata by¢ pewna
koncepcja, zanim przystqgpilismy do witasciwych prac, spotykalismy sie wielokrotnie w gronie kilku oséb, gdzie tworzy-
lismy w ogdle caty zarys Strategii. (...) | zaplanowalismy kolejne czynnosci, ze zaczynamy wiadomo od czesci diag-
nostycznej. (...) Czyli kazda osoba otrzymata taki obszar strategiczny, za ktéry odpowiadata, czyli za zgromadzenie
wszelkich dostepnych informacji na ten temat. Niepetnosprawnosc to jest pojecie bardzo szerokie i uznalismy, ze trzeba
ten problem podzieli¢ na osiem obszaréw strategicznych i kazdy z tych obszardw byt przypisany jednej osobie. (...) Gdy
materiat diagnostyczny wrdcit juz gotowy, to zaczelismy sie spotykac w wiekszym gronie (...) zaprosilismy przedstawi-
cieli wszelkich instytucji, ktére majq do czynienia w swojej pracy z osobq niepetnosprawngq, przedstawicieli organizacji
pozarzqdowych, same osoby niepetnosprawne réwniez w tym procesie brafy udziat. | tym osobom po prostu przedsta-
wiliSmy te diagnoze (...) to byto wtedy 50 - 60 0séb, mysmy podZzielili na grupy. (...) | na tym spotkaniu, juz w szerszym
gronie, kazda osoba odpowiedzialna za diagnoze w danym obszarze strategicznym te diagnoze przedstawita. Osoby
uczestniczqce w spotkaniu miaty mozliwos¢ zabrania gtosu i przedstawienia swoich wnioskéw, przemysler czy pro-
pozycji. Nastepnie przystgpilismy do prac w grupach roboczych metodq warsztatowq i najpierw to byto opracowanie
wnioskdw do analizy SWOT, wnioski wyplywajq z diagnozy i tez takiego rozeznania. (...)To jest ta czes¢ druga naszej
Strategii, analiza SWOT czyli mocne i stabe strony powiatu oraz szanse i zagrozenia. (...) Jeszcze przed przedstawie-
niem tego Programu radnym dokument przeszedt przez konsultacje spoteczne. Czyli jeszcze kilkakrotnie spotykalismy
sie w wiekszym gronie z przedstawicielami réznych instytucji, kiedy informowalismy ich o postepie prac. A nawet juz
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w samej czesci finalnej, tuz przed wydrukowaniem i dostarczeniem radnym, Program byt zamieszczony w Biuletynie
Informacji Publicznej, na stronie internetowej powiatu, a takze w prasie lokalnej byta informacja, ze wszystkie osoby
zainteresowane majq mozliwos¢ zapoznania sie z nim, Ze majq mozliwos¢ zgtaszania uwag, propozycji, sugestii. Jed-
nak nawet dos$¢ poprawny proces tworzenia Programu nie gwarantuje jego sukcesu. W opisywanym przypadku
wtozono bardzo duzo pracy i stworzono kilkadziesigt dziatan, jednak wiekszos¢ z nich nie mogta by¢ realizowana
ze wzgledu na brak srodkéw. Moderator procesu tworzenia Programu nie byt w stanie zaproponowac skupienia
sie na wezszej grupie problemoéw, ktére miatyby szanse byc¢ rozwigzane. Takze powiatowi decydenci nie zdecy-
dowali sie na zawezenie i urealnienie zakresu Programu. W efekcie powstat ogromny dokument, ktéry bardzo
trudno poddaje sie monitoringowi i ewaluacji.

12. Wzory

Zwraca uwage niedostepnos¢ wytycznych czy wzorcédw tworzenia dokumentéw strategicznych. Niektd-
rzy z autoréw wspominajg szkolenia dotyczace tworzenia takich dokumentéw, w ktérych uczestniczyli kilka lat
wczesniej, szkolenia organizowane przez urzedy marszatkowskie czy wojewddzkie centra polityki spotecznej. Naj-
czesciej jednak najwazniejsza pomoca przy pisaniu Programéw byty przyktadowe dokumenty z innych powiatéw
znalezione w Internecie w Biuletynach Informacji Publicznej.

13. Diagnoza problemoéw osé6b niepetnosprawnych

Autorzy wszystkich analizowanych Programéw zdaja sobie sprawe z istotnosci przeprowadzenia diagnozy
probleméw oséb niepetnosprawnych na swoim terenie. Programy zawierajg wiec czes$¢ statystyczng, niekiedy
zawierajgcg podstawowe dane dotyczace zbiorowosci oséb niepetnosprawnych (pochodzace z Narodowego
Spisu Powszechnego z 2002 r. czy ze statystyk urzedéw pracy), niekiedy bardzo rozbudowana. Bywa, ze cze$¢
diagnostyczna zawiera takze doktadna analize miejscowego rynku pracy czy katalog stopnia dostosowania archi-
tektonicznego budynkéw uzytecznosci publicznej na terenie powiatu. Diagnoza ta nie znajduje jednak zwykle
odzwierciedlenia w dalszych rozdziatach Programéw. Propozycje celéw i dziatan nie zawierajg odwotan do zdiag-
nozowanych potrzeb, stanowig raczej wytacznie zestaw dziatan narzuconych ustawowo na szczeblu centralnym.

Autorzy Programéw zwracaja uwage na trudnosci z pozyskaniem danych statystycznych dotyczacych
liczby i struktury demograficznej oséb niepetnosprawnych na terenie powiatu. Zwykle przy tworzeniu Progra-
mow opierano sie na danych ze spisu powszechnego z 2002 r., a wiec w przypadku nowych Programéw - sprzed
6 lat. Zadanie orzekania o niepetnosprawnosci nalezy do trzech instytucji, ZUS i KRUS i Powiatowych Zespotow
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Nie prowadza one szczegétowych statystyk badz niechetnie udzielaja odpo-
wiedzi na pytania w tej sprawie. Autorka jednego z Programéw zali sie: Na szkoleniach méwili Zeby pisa¢ pisma do
ZUS-u, do KRUS-u, ile oni tam majq tych oséb niepetnosprawnych. To wie Pan, kazdego roku pisalismy pismo i nigdy
nie uzyskalisSmy odpowiedzi, oni powiedzieli, ze oni nie prowadzq takich statystyk. Z tym jest wtasnie problem [...], jak
jeZdzitam na spotkania to wszyscy, wieksza ilos¢ powiatéw miata problem z uzyskaniem wtasnie tych danych od tych
dwdch instytucji. Instytucje powiatowe maja problem z opracowaniem odpowiednich danych nawet we wiasnych
zespotach orzekajacych. Dyrektorka PCPR przyznaje: U nas jeszcze widze, ze w Powiatowym Zespole tez jest problem
dlatego, ze dana jedna osoba przychodzi kilka razy, orzeczenie dostaje na rok czy na dwa...



14. Konsultacje Programu

Wszyscy przedstawiciele powiatéw bioracy udziat w badaniu deklarowali istotnos¢ prowadzenia konsul-
tacji spotecznych, tworzenia Programu w jak najszerszym sktadzie, uwzgledniajagcym przedstawicieli catej gamy
instytucji stuzacych osobom niepetnosprawnym i znajacych ich problemy: instytucji pomocy spotecznej, stuzby
zdrowia, stuzb porzadkowych, instytucji kulturalnych, organizacji pozarzadowych, samych oséb niepetnospraw-
nych. Nie we wszystkich powiatach jednak wymieniane instytucje rzeczywiscie byty zapraszane do udziatu w przy-
gotowywaniu Programéw Dziatan, a i sam zakres tego udziatu byt zréznicowany - od sytuacji, gdzie do wspét-
pracy zaproszono wszystkie organizacje pozarzadowe z terenu powiatu i w ramach cyklu spotkan konsultowano
z nimi nie tylko diagnoze problemoéw, ale takze mozliwe rozwigzania - do takiej, gdzie ,konsultacje” polegaty na
wysfaniu zapytan badz przedstawieniu gotowego projektu Programu do akceptacji. W niektérych przypadkach
odbycie konsultacji spotecznych byto dla autoréw Programu najwyrazniej jedynie ktopotliwym obowigzkiem,
ktory najlepiej wypetnic¢ szybko i przy jak najmniejszym wysitku: Diagnoza [...] byta konsultowana z organizacjami
pozarzgdowymi dziatajgcymi tutaj na naszym terenie - z tym, Ze od razu moéwie, ze przedstawicie tych organizadji sq
jednoczesnie cztonkami naszej Powiatowej Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych. Dlatego jednoczesnie tym
sposobem odbyliSmy i konsultacje z organizacjami pozarzqdowymi i konsultacje z naszq tq Spotecznq Radq ds. Oséb
Niepetnosprawnych.

Najczesciej konsultacje prowadzone byly na wstepnym etapie prac, przy przygotowywaniu czesci diagno-
stycznej Programu. Byly to zwykle spotkania lub indywidualne rozmowy z przedstawicielami instytucji powiato-
wych i organizacji pozarzadowych. Dotyczyty one probleméw oséb niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie
powiatu oraz propozycji planowanych i potencjalnych dziatah. Niekiedy jednak ,konsultacjami” nazywano zwré-
cenie sie do instytucji powiatowych i/lub gminnych z prosba o dostarczenie danych statystycznych dotyczacych
ich dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych. Cho¢ niewatpliwie potrzebne, samo udostepnienie danych
statystycznych trudno uzna¢ za wystarczajgce wiaczenie aktoréw spotecznych w proces tworzenia Programu,
trudno takze nazwac je konsultacjami spotecznymi.

Réwnie czestym sposobem prowadzenia konsultacji spotecznych byto udostepnienie zainteresowanym
osobom i instytucjom projektu Programu tuz przed uchwaleniem. Projekt Programu umieszczany byt na stro-
nie internetowej powiatu czy udostepniany w wersji papierowej w urzedzie. Wydaje sie to dobrym sposobem
umozliwienia mieszkancom zapoznania sie z nim i wypowiedzenia sie. Wskazane bytoby jednak aktywne docie-
ranie z informacja o projekcie Programu do oséb potencjalnie zainteresowanych, jak to miato miejsce w jednym
z powiatéw, gdzie informacje o projekcie i prosbe o zgtaszanie uwag zamieszczono w lokalnej prasie.

Mozna natomiast zauwazy¢ brak otwarcia samorzadéw na wspétprace z partnerami spotecznymi w fazie
tworzenia zasadniczej czesci Programu — definiowania celéw i zadan, przygotowywania harmonogramu i budzetu
dziatan. W zadnym z odwiedzonych przez nas powiatéw nie odbyta sie dyskusja dotyczaca priorytetéw, nie poku-
szono sie o wybor kilku najwazniejszych zadan czy obszaréw. W tych powiatach, gdzie organizacje pozarzagdowe
miaty najwiekszy udziat w tworzeniu Programéw i gdzie zgtaszaty do nich swoje propozycje dziatarn — doku-
menty te zawierajg po prostu wszystkie zgtoszone propozycje (z wyjgtkiem ,nierealistycznych”, jak okreslita jedna
z respondentek).

Nie wszystkie organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz oséb niepetnosprawnych byty w jednakowym
stopniu zaangazowane w przygotowywanie Programéw. Zwykle rzeczywiste zaangazowanie dotyczyto kilku
preznie dziatajacych i najsilniejszych organizacji. W jednym z badanych powiatéw autorzy Programu, wtadze
samorzadowe, jak rowniez sami przedstawiciele NGO ttumacza znikomy udziat sektora pozarzadowego jego sta-
boscig na tym terenie. Z drugiej strony sektor pozarzagdowy nie wykazuje determinacji w zabieganiu o wptyw
na ksztatt Programu ograniczajac sie do odpowiedzi na zaproszenie ze strony samorzadu. Taki sposéb dziatania
moze powodowac nie traktowanie organizacji jako réwnorzednych partneréw.

Znamienny jest niewielki rzeczywisty udziat organizacji zrzeszajacych starsze osoby niepetnosprawne,
jak np. preznie skadinad dziatajacy Zwigzek Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw czy inne tradycyjne organizacje
ogodlnopolskie zrzeszajace jednak przede wszystkim osoby ze starszego i $redniego pokolenia (Polski Zwigzek

15



Niewidomych). Te organizacje dla nas miaty mniejsze znaczenie o tyle, Ze to sq organizacje, ktére skupiajg wokdt sie-
bie bardziej osoby starsze, czyli Rencistéw, Emerytdw i Polski Zwiqzek Niewidomych. Te instytucje réwniez braty udziat
w konsultacjach, ale w mniejszym stopniu, bo wiadomo, z racji tego, dla jakiej grupy oséb ta oferta byta przygotowy-
wana, o tyle mniej tutaj mozna byto wnies¢, jezZeli chodzi o propozycje tych dwdch pozostatych organizacji. Autorzy
Programéw ttumacza go zazwyczaj ukierunkowaniem Programu na aktywizacje zawodowg i mozliwe finanso-
wanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktérego gtéwnym obszarem zainteresowania jest wtasnie rynek
pracy. Tam nie zawsze realizacja wszystkich dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych, szczegélnie oséb starszych, jest
mozliwa przy dofinansowaniu z funduszy strukturalnych. Bo fundusze unijne, szczegdlnie tutaj mam na mysli Europej-
ski Fundusz Spoteczny, nastawiajq sie na osoby w wieku produkcyjnym. Mozliwe zrédta finansowania powoduja wiec
wyrazne ukierunkowanie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych i niejako definiuja priorytety tych dziatan.

Nie wszyscy przedstawiciele wtadz samorzadowych czy instytucji pomocy spotecznej doceniaja role akto-
réw spotecznych, jakimi sg organizacje pozarzadowe, w procesie konstruowania Programéw Dziatan. W jednym
z powiatéw przedstawiciel starostwa za wystarczajace ,uspotecznienie” procesu konstruowania Programu uwaza
akceptacje dokumentu przez rade powiatu. Radni sq z kazdej gminy w powiecie. Wiec jak na komisjach byt oma-
wiany to spore uspotecznienie jest. Dlatego Ze, tak jak méwie, z kazdej gminy jest przynajmniej tych dwéch radnych.
W innym powiecie swojg znajomos¢ srodowiska oséb niepetnosprawnych zdaja sie przeceniaé pracownicy PCPR:
jak ten Program powstaje w Powiatowym Centrum, to tutaj pracownicy majq takq wiedze ze swojej pracy codziennej.
Bo osoby niepetnosprawne zgtaszajq sie czesto o pomoci oni po prostu wiedzq, czujq to, co majq pisa¢, co
tym osobom jest potrzebne. Przy catym uznaniu dla kwalifikacji i doswiadczenia pracownikéw PCPR, uwa-
zamy, ze warto oddac gtos osobom bezposrednio zainteresowanym, by mogty wspétdecydowaé o sposobie
wydawania srodkéw, ktore maja stuzyc ich wspieraniu. Trzeba takze pamieta¢, ze osoby bedace czestymi gosémi
placowek pomocy spotecznej (takich jak OPS czy PCPR) stanowia tylko czes¢ grupy osob niepetnosprawnych,
nie moga one by¢ uznawane za reprezentatywne dla catego srodowiska. W powiatach, w ktérych rola sektora
pozarzadowego jest doceniana i ich potencjat wykorzystywany, wspétpraca przynosi korzysci wszystkim zainte-
resowanym stronom. Dyrektorka jednej z instytucji deklaruje: Te zadania realizujq organizacje pozarzqgdowe i my
jestesmy partnerami. Caty dowcip polega na tym, ze nie robi tego osrodek pomocy spotecznej, tylko my te zadania
zlecamy, bo oni lepiej zrobiq.

Rola konsultacji spotecznych w kontekscie opracowywania i uchwalania dokumentéw strategicznych jest
dwojaka. W pierwszej kolejnosci jest to uwzglednienie gtosu spotecznosci lokalnej, jako najlepiej znajacej prob-
lemy swojego srodowiska. Na pewno ten Program nie moze tylko wyptywac z naszego wqskiego grona [pracowni-
kéw PCPR], na pewno muszq to by¢ spotkania z przedstawicielami innych instytucji, z organizacjami pozarzgdowymi,
dlatego ze oni sq najblizej problemdw. Ponadto konsultacje przyczyniaja sie do zaangazowania aktoréw spotecz-
nych na wtasnym terenie, zwiekszaja ich wspétodpowiedzialnos¢ oraz aktywnos¢ w procesie pdzniejszej realiza-
¢ji zaplanowanych dziatan. Jak zauwaza jeden z respondentéw: ludzie stqd, skqd powinni, oni nie umiejq sie w to
wtqczyé, bo nie sq wiqczeni od poczqtku. Inny respondent dodaje: czyli powstanie sztab i przedstawiciele poszcze-
gdlnych jednostek, to wtedy jest moZliwe takie uzgodnienie dziatar - i w trakcie budowania programu, i potem jego
realizacji. Natomiast jezeli to sie wykonuje [...] w jednej jednostce i w zasadzie informacje tylko sptywajq na zyczenie
(i to tez czasami z trudnosciami), no to wtedy jest problem potem, na realizacje wtasciwie sie nie da przetozy¢.

15. Powiat a gminy

Wiele do zyczenia pozostawaty takze konsultacje prowadzone z gminami. Niekiedy pracownicy instytucji
powiatowych mieli nawet problemy z uzyskaniem od urzedéw gmin czy osrodkéw pomocy spotecznej danych
statystycznych dotyczacych liczby oséb niepetnosprawnych korzystajacych z ich ustug. Z gminami bardzo kiep-
sko (...) dlatego, Ze nie otrzymaliSmy zadnych oficjalnych odpowiedzi pisemnych. (...) Wysytalismy projekt programu
izadna z gmin nie odpowiedziata oficjalnie, czy ten Program im odpowiada, czy w jakis sposéb chcieliby znami wspdt-
pracowac jezeli chodzi o realizacje tego Programu, nie wniosta zadnych tak naprawde uwag i zastrzezer co do niego.
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(...) Gminy nie podzielity sie z nami tak naprawde prawie niczym précz jakis takich bardzo skqpych danych na temat
ilosci uczniéw niepetnosprawnych w szkotach, ktére ma gmina. Nie potrafity nam precyzyjnie udzieli¢ informacji, ile na
przyktad niepetnosprawnych oséb z orzeczeniem korzysta z ustug osrodka pomocy spotecznej, jakie te ustugi dla tych
0s6b osrodek pomocy spotecznej oferuje.

Wielu pracownikéw instytucji powiatowych zauwaza, ze znaczenie i zakres Powiatowych Programoéw
Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych bytyby wieksze, gdyby Programy te tworzone byty we wspotpracy
z instytucjami gminnymi. Ograniczenie mozliwosci podejmowania dziatai przez powiaty wynika wiec w pewnej
mierze z ich umocowania w systemie administracyjnym kraju. Mimo wspdélnoty terytorialnej, nie istniejg zalezno-
$ci pomiedzy administracjg na szczeblu powiatowym i gminnym czy pomiedzy instytucjami pomocy spotecznej
na tym szczeblu. Liczylismy na mobilniejszq wspdtprace gmin [...]. Mieszkaricy powiatu sq réwniez mieszkaricami
poszczegdlnych gmin, liczylismy na wieksze zaangazowanie tych gmin. Ale, jak sie okazato juz na samym wstepie,
czyliw tej czesci tworzenia samego Programu i wyznaczenia sobie jakis celéw, no te gminy nie bardzo sie angazowaty.
Moze dlatego, ze uznawaty, Ze to niekoniecznie ich zadanie, wiec nie trzeba sie mocno w to angazowac¢. Chociaz no tak
jak mdwie mieszkaricy powiatu sq mieszkaricami poszczegélnych gmin i liczyliSmy tutaj na jakies wsparcie ze strony
gmin. Niektére powiaty uwzgledniajg w swoich Programach Dziatan zadania, ktore nie leza w ich gestii, a wtasnie
w gestii gmin. Staraja sie podejmowac mniej lub bardziej nieoficjalng wspotprace z gminami, namawiag, infor-
mowac, negocjowac — jest to raczej wspoétpraca oparta na dobrej woli obu stron, nie posiada ona jednak zadnego
umocowania formalnego.

16. Ewaluacjai aktualizacja

Twércy Programow nie przywiazuja zbyt wielkiej wagi do aktualizacji czy ewaluacji dokumentow. Na ogét
brak jest wskaznikow sukcesu, by mozna byto oceni¢ postep realizacji Programu. Zastepnikiem ewaluacji bywa
przedstawienie raz w roku postepdw realizacji Programu podczas sesji rady. Jednak przedstawienie radnym spra-
wozdania zwykle nie skutkuje zadnymi uwagami merytorycznymi. Nawet jesli odbywa sie dyskusja nad Progra-
mem, to nie znajduje ona swego odzwierciedlenia w dokumentach.

17. Dzialania zawarte w Programach

W Programach umieszczane sg przede wszystkim dziatania, ktére i tak lezg w gestii instytucji powiato-
wych. Przyktadem moze by¢ likwidacja barier architektonicznych, technicznych, w komunikowaniu sie - w praktyce
oznaczajgca administrowanie pochodzacymi z PFRON $rodkami na ten cel. Wpisywane do Programéw zadania
zwigzane z rehabilitacjag zawodowa 0s6b niepetnosprawnych to te same dziatania, ktére na mocy ustawy wpi-
sane w zakres obowigzkéw powiatowych urzedéw pracy. Tworzenie Powiatowych Programéw Dziatan na Rzecz
Osbéb Niepetnosprawnych rzadko staje sie okazja do zaplanowania jakichkolwiek dziatart dodatkowych. Wydaje
sie to by¢ zwigzane z faktem, ze samorzady powiatowe nie posiadajg w swojej gestii srodkéw, ktérymi mogtyby
autonomicznie dysponowad. Dysponuja wytgcznie srodkami zakontraktowanymi dla poszczegdlnych instytucji
powiatowych (PCPR, PUP) na realizacje wyraznie okreslonych zadan, czy to wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, czy to programéw PFRON. Bez mozliwosci zabezpieczenia dodatkowych funduszy trudno jest zapla-
nowac i podejmowac jakiekolwiek nadobowigzkowe dziatania.

Tworzenie Programéw mogtoby natomiast stac sie okazjg do uporzadkowania tych istniejacych, wynika-
jacych z obowigzkéw ustawowych: zebrania ich w jednym miejscu, uwzglednienia potrzeb oséb niepetnospraw-
nych w projektach finansowanych z innych zZrédet, poprawienia przeptywu informacji dotyczacych zakresu odpo-
wiedzialnosci poszczegolnych instytucji. Przykladem Programu bedacego takim narzedziem porzadkujagcym
dziatania poszczegdlnych instytucji jest Program zamojski i zawarte w nim dziatania zmierzajace do likwidacji
barier architektonicznych w zabytkowej czesci miasta. Tak samo Program Rewitalizacji - tu wszystko sie dostoso-
wuje, catq stardwke do potrzeb 0séb niepetnosprawnych - i toalety tam sie robi, i obniza krawezniki, itd. Ale poniewaz



tu jest mndstwo pieniedzy z réznych programéw w ramach Programu Rewitalizacji, to my tutaj w ogdle nie mamy
wpisanych tych kosztdw tej rewitalizacji. Ale dyrektor wie, ze ma to robic, bo on sie tu wpisat i wie, ze prezydent wydat
takie rozporzqdzenie, ze oni majq co roku dawac do nas sprawozdanie. W innym z powiatow tworzenie Programu
stato sie okazja do spotkania przedstawicieli réznych instytucji i organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz
0s6b niepetnosprawnych, wymiany informacji o prowadzonych dziataniach. Najpierw [...] to byto spotkanie orga-
nizacji pozarzqdowych, na zaproszenie tutaj pani dyrektor [dyrektor PCPR], z catego powiatu wszystkie zostaty zapro-
szone. [...] No nie znalismy sie. | wtasnie na tym spotkaniu pare stéw o tej swojej organizacji kazdy powiedziat i zapisat.
Pézniej juz jak ten rejestr taki powstat, taki zalqzek dziatajqcych aktywnie organizacji, no to juz sie wtedy mozna byto
czegos uczepic.

Wsréd zadan wykraczajacych poza to ustawowe minimum mozna wyodrebnié trzy rodzaje uwzgled-
nianych w Programach Dziatani: 1). dziatania podejmowane lub planowane przez organizacje pozarzadowe na
terenie powiatu 2). dziatania mozliwe do zrealizowania przez instytucje powiatowe pod warunkiem uzyskania
zewnetrznego finansowania 3). dziatania, na ktérych podjecie wiadze powiatowe nie majg wptywu.

Programy Dziatan tworzone przy szerokim udziale organizacji pozarzadowych uwzgledniaja czesto dziata-
nia realizowane badz planowane przez te organizacje. Zapisanie ich w Programie daje mozliwos$¢ przyjrzenia sie
catosci dziatan realizowanych na terenie powiatu przez zré6znicowane podmioty. Dzieki czemu mozna uporzad-
kowac wiedze o tych dziataniach i skoordynowac je, tatwiej wtedy takze o dostrzezenie takich obszaréw, ktére sg
nie wystarczajaco ,zagospodarowane”.

Niekiedy Program Dziatan stanowi luzna liste dziatan, ktére mozna by podja¢ — pod warunkiem uzyskania
finansowania z zewnatrz (np. z unijnych funduszy strukturalnych). Jest to zwykle lista bardzo szeroka, nie stano-
wigca konkretnego spdjnego planu, wydaje sie raczej efektem burzy mézgdw, nie poddanym jeszcze ,obrébce”
czy dyskusji, ktéra prowadzitaby do wyboru priorytetéw. Trudno w takiej sytuacji dazy¢ do kompleksowosci
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w powiecie - to, ktére zadania zostang ostatecznie zrealizowane, jest
bowiem w duzej mierze dzietem przypadku.

Niekiedy w Programach umieszczane sg dziatania, na ktérych podjecie wtadze samorzadowe na szczeblu
powiatowym nie majg wptywu. Sg to raczej postulaty, myslenie zyczeniowe. Przyktadem moze by¢ wprowadzanie
do Programoéw zapiséw o dostosowaniu architektonicznym budynkéw szkolnych, mimo ze szkoty nie podlegaja
samorzadom powiatowym, a gminnym. W odpowiedzi na pytanie, czy powiat prébuje w tej sprawie wywierac
jakis wptyw na gminy (ktére nie s3 mu w zaden sposdb podlegte), jedna z autorek Programu wyjasnia: Mi sie
wydaje, ze sq potrzeby, pojawiajq sie w szkole, wtedy dyrektorzy wychodzq z inicjatywaq. [...] Tak mi sie wydaje, Ze do
szkét po prostu trafiajq uczniowie niepetnosprawni, i oni jak gdyby otwierajq te oddziaty. Tak jeszcze mi sie wydaje, Ze te
szkoty wiedzq i gminy, ze tworzqc taki oddziat to mogq sobie wyposazyc na przyktad sale internetowq, takze to jeszcze
jest plusidla ucznidw i dla szkoty. - Czy szkoty dostaty ten Program od powiatu? - Nie, nie dostaty. Jeden z Programoéw
zawiera zapis o wprowadzaniu rozwigzan zgodnych ze standardami Unii Europejskiej. Cel wydaje sie ambitny,
nie stoi za nim jednak, jak sie okazuje, zaden plan konkretnych dziatan. Pracownica PCPR odpowiedzialna za ten
Program wyjasnia: Przyjelismy ten wtasnie zapis, Ze méwie, weszlismy do tej Unii Europejskiej i sq te programy unijne,
jest u nas w powiecie wydziat, ktéry o Srodki unijne wystepuje. | wtasnie my wzielismy to pod uwage, ze by¢ moze Unia
nam jeszcze cos podpowie takiego bardziej nowoczesnego i bedziemy na swoim terenie mogli to zrobi¢. Nie chodzi
zatem o zadne konkretne dziatanie czy dziatania, raczej o trend, ktéry by¢ moze wystapi.

18. Harmonogramy dziatan

Jak wynika z ilo$ciowej czesci badania, wiele Programéw nie zawiera harmonograméw realizacji. Do bada-
nia jakosciowego zostaty wybrane powiaty, ktére zadeklarowaty, ze takie harmonogramy posiadaja. Jak sie jed-
nak okazuje, sposéb ich przygotowania pozostawia niekiedy wiele do zyczenia. Nie zawsze sg to bowiem rze-
czywiste harmonogramy, zawierajace podziat dziatan na poszczegdlne etapy, wskazanie kolejnosci i terminu ich
wykonania. Nader czesto s3 to jedynie wykazy zadan — ktérym jako okres realizacji przypisano po prostu okres
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obowigzywania Programu (np. o$mioletni). Takie ,harmonogramy” nie przedstawiajg raczej wartosci dodanej dla
realizacji dziatah przewidzianych w Programie. Sposéb ich konstruowania potwierdza teze, ze Programy Dziatan
nie s w rzeczywistosci narzedziem planowania, a ich tworzenie jest zwykle jedynie wypetnieniem obowigzku
narzuconego ustawowo. Jedli stuza one celowi praktycznemu, to jest nim wystepowanie o dotacje (np. PFRON
lub unijne). Widzi Pan problem to jest taki, Ze ja tez jakos do tego moze nie przywiqzatem duzej wagi na inne rzeczy
sie zwracato uwage, na to, co z praktyki wychodzi, co sie robi. On powinien by¢ rozpisany na poszczegdlne lata bez-
wzglednie moim zdaniem to jest taka chyba drobna sprawa, moze wcale niedrobna. Powinien by¢ rozpisany, dlatego
ze w tej chwili to fatwo sie z niego rozliczy¢, wiec to, Ze tak powiem poleciato. Warunek posiadania Powiatowego
Programu Dziatan przy ubieganiu sie o dotacje nie zaktada jakiejkolwiek weryfikacji jego jakosci, istotny jest fakt
istnienia odpowiedniego dokumentu.

Brak rzeczywistego harmonogramu okres$lajacego termin wykonania poszczegdlnych dziatarn Programu
wigze sie czesto z brakiem wskaznikéw realizacji celéw. Uniemozliwia to ocene postepu realizacji zatozen Pro-
gramu, Co przyznajg sami autorzy Programow:

* — Czy mozna oceni¢ jak duzo tych projektéw zostato zrealizowanych? [program sktada sie z ok. 70 projek-
téw i podprojektéw] — Nie, trudno mi podac w tej chwili ile, bo jaki$ projekt w czesci jest zrealizowany, to
jest taka ptynna materia.

* Nie pamietam w tym momencie, czy jest w tym Programie, bo w tych dwéch pozostatych na pewno, taki
podrozdziat,wskazniki” [nie ma takiego podrozdziatu]. Na pewno sukcesem bedzie wdrozenie wiekszosci
z tych pomystow.

e Natomiast mysle, Zze to byt wtasnie o tyle dobry pomyst, ze jezeli okreslamy pewne ramy czasowe to nie
zamkniemy sobie pewnych drdg i nie powiemy na przyktad rozliczajqc sie z tego Programu, z jego realizacji za
kazdy kolejny rok, ze czegos sie nie udato.

19. Budzet

Przewazajaca wiekszos¢ Programéw dziatan nie zawiera budzetu. Dlaczego? Wypowiedzi rozmoéwcédw
wskazuja na kilka przyczyn pomijania strony finansowej przedsiewzie¢ zapisanych w Programach. Realizato-
rami Programéw sg jednostki samorzadowe, a dziatania w nich uwzglednione nie wykraczajg zwykle poza ich
ustawowe obowiazki. Powiaty nie majg zwykle dodatkowych wtasnych srodkéw, ktére mogtyby przeznaczyé¢ na
dziatania na rzecz os6b niepetnosprawnych poza tymi, jakie dostajg poszczegdlne instytucje powiatowe na rea-
lizacje swoich ustawowych dziatan. Stad — koszty zadan zawartych w Programach uwzglednione sa w budzetach
poszczegdlnych jednostek: powiatowych centréw pomocy rodzinie, powiatowych urzedéw pracy, itp. A raczej:
pozycje uwzglednione w budzetach tych jednostek sa nastepnie zapisywane sg w Programie. Przedstawicielom
administracji samorzadowej tworzenie osobnego budzetu dla Powiatowego Programu Dziatari na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych jawi sie wiec jako niepotrzebne, a nawet problematyczne: Gdybysmy stworzyli ten budzet
to dwukrotnie te srodki bytyby zapisane. Bo w tym budzecie trzeba bytoby zapisac i PUP-ie tez trzeba bytoby zapisa¢
na te aktywizacje zawodowq. W innym powiecie jednak dziatania uwzglednione w budzetach poszczegélnych
instytucji sa zapisane w Programie, jako dziatania ,beznakfadowe”. Sq zadania, ktére nie sq naktadowe np. prowa-
dzenie klas integracyjnych w szkotach [...] - to juz jest w ramach pieniedzy, ktére szkoty dostajq. Tak samo Program
Rewitalizacji - tu wszystko sie dostosowuje, catq starowke do potrzeb osdb niepetnosprawnych - i toalety tam sie robi,
i obniza krawezniki, itd. Poniewaz tu jest mndstwo pieniedzy z réznych programdw w ramach Programu Rewitalizacji,
to my tutaj w ogdle nie mamy wpisanych tych kosztéw tej rewitalizacji. Ale dyrektor wie, Ze ma to robi¢, bo on sie tu
wpisat, i wie, ze prezydent wydat takie rozporzqdzenie, ze oni majq co roku dawac do nas sprawozdanie. Dzieki temu
wszystkie dziatania, nawet realizowane z osobnych funduszy, sa zapisane w jednym miejscu, co stuzy ich upo-
rzadkowaniu i monitorowaniu postepéw ich realizacji.

Innym powodem nie dotaczenia do Programu Dziatan budzetu jego realizacji jest brak mozliwosci prze-
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widzenia realnych kosztéw przedsiewzieé. Budzety wszystkich instytucji publicznych — czy to panstwowych czy
samorzadowych — przygotowywane sg zawsze na jeden rok kalendarzowy. Pracownicy tych instytucji z jednej
strony nie sg przyzwyczajeni do tworzenia diugoterminowych planéw finansowych, z drugiej — nie maja stabil-
nych podstaw do ich tworzenia, przepisy bowiem i inne uwarunkowania zewnetrzne zmieniajg sie na tyle czesto,
ze nie sposéb przewidzie¢, jakimi sSrodkami bedzie sie dysponowato za rok czy kilka lat.

W zwiagzku z tym, ze powiaty nie majg whasnych srodkéw, ktérymi mogtyby w sposéb stosunkowo autono-
miczny rozporzadzac, realizacja zadan wykraczajacych poza ustawowe obowiazki instytucji powiatowych, jezeli
w ogole jest w tych Programach zaktadana, uzalezniona jest od uzyskania dodatkowego finansowania z zewnatrz,
np. z unijnych funduszy strukturalnych. Wiadomo, ze zawsze to wszystko jest z pewnq niepewnosciq, bo to jeszcze
zmieniajq sie pewne priorytety.[...] To jest uzaleznione, no tak jak méwie korzystamy z srodkdw unijnych to z zapi-
séw takich dokumentdw strategicznych tych unijnych dokumentdw programowych. W powiecie, w ktérym Program
Dziatan sktada sie z kilkudziesieciu projektéw, w opisie niemal kazdego z nich zawarte jest zastrzezenie, ze jego
realizacja uzalezniona jest od mozliwosci uzyskania finansowania z zewnatrz. W tym przypadku powiatowy Pro-
gram Dziatan jest nie tyle planem, dokumentem strategicznym, co raczej listg pomystéw, co ,mozna by” zreali-
zowac. Zaktadajqc, ze na ktérgkolwiek z rzeczy [...] uda nam sie gdzies wystqpi¢ o jakiekolwiek srodki, to oczywiscie
wczesniej taki kosztorys wykonania tego zadania bedzie przygotowywany. Pracownicy instytucji odpowiedzialnej
za przygotowanie Programu przyznaja wprost, ze nie warto w przypadku takich niepewnych projektéw wkfadac
wysitku w wyliczanie szczegdtowych kosztdw: nie bawilismy sie juz w te rzeczy, zeby szacowad, wylicza¢ ile to moze
kosztowac, bo to trzeba wyliczy¢ godziny terapeuty, sprzet i nie mamy zamiaru wchodzi¢ w takie rzeczy.
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IV. DOBRA PRAKTYKA:
Samorzqgdowy program dziatan na rzecz

osob niepetnosprawnych Miasta Zamos¢ na
lata 2007 - 2010

Ustawowy obowigzek tworzenia Programéw Dziatan wszedt w zycie z 2003 roku. Jednak w Zamosciu Pro-
gramy istniaty juz w roku 2000. Gtéwng motywacjg do ich tworzenia byta mozliwos$¢ zdobycia z PFRON $rodkéw
na dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych poza tymi, ktére powiaty otrzymujg wedtug algorytmu na realiza-
cje zadan ustawowych. W 2000 roku powstat,Miejski Program Dziatant na Rzecz Integracji Oséb Niepetnospraw-
nych i Starszych ze Spoteczenstwem w latach 2000 — 2002". Poczatkowo zawierat 49 zadan, ale sukcesywnie tych
zadan przybywato; gdy realizacja programu dobiegata konca, byto ich juz 74. W pierwszym roku obowiazywania
Programu Miasto zdobyto z PFRON 75 tysiecy ztotych, w drugim roku byto to juz 146 tysiecy ztotych. W sumie
w ciggu tych trzech lat pozyskano 416 tysiecy ztotych, poza srodkami przyznawanymi algorytmem. Nastepnie
uchwalono ,Program Poprawy Zycia Spotecznego i Zawodowego Oséb Niepetnosprawnych na lata 2003 - 2006”
i wreszcie powotano do zycia obecnie funkcjonujacy Program na lata 2007 — 2010.

Do tworzenia Programu zaproszono zaréwno przedstawicieli jednostek samorzadowych, jak i organizacje
pozarzadowe: (...) mysmy sie zwrdcili do wszystkich dyrektoréow wszystkich wydziatéw, do wszystkich organizacji
pozarzqdowych dziatajqcych na terenie naszego miasta, zeby zgtaszali swoje propozycje i péZniej to wszystko byto
sktadane tutaj. (...) Mysmy wszyscy siedzieli nad tym i przewracalismy kwity, co wedtug nas sie bedzie nadawato, co
nie. Bo nie wszystkie pomysty byty dobre, niektérzy chcieli, zeby tylko dla swojej organizacji. Mysmy chcieli, zeby to
byto w szerszym zakresie te wszystkie nasze dziatania. Urzednicy samorzadowi w Zamosciu sa przekonani, ze lepiej
realizuje sie zadania w partnerstwie z sektorem pozarzagdowym. Te zadania realizujq organizacje pozarzqgdowe
i my jesteSmy partnerami. Caty dowcip polega na tym, Ze nie robi tego osrodek pomocy spotecznej, tylko my te zadania
zlecamy, bo oni lepiej zrobig.

Programy obejmowaty swoim zasiegiem takie obszary jak: edukacja, zatrudnienie, pomoc spoteczna, srodo-
wiska fizycznie, ustawodawstwo, kultura i akceptacja spoteczna. Przy Miejskim Centrum Pomocy Rodzinie powo-
tano stanowisko petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych. Ciekawa jest relacja Programu dziatari do innych
dokumentoéw strategicznych. Ot6z Program Dziatan jest elementem ,Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spo-
tecznych Miasta Zamos¢ w latach 2004-2006" (wraz z aktualizacjg na lata 2007- 2013). Diagnoza sytuacji osob nie-
petnosprawnych przedstawiona jest w Strategii, a sam Program jest krétkim, szesciostronicowym dokumentem,
do ktérego przygotowano kilkustronicowy harmonogram i budzet. Tak stworzony Program daje szanse realnego
wkomponowania go w inne dokumenty strategiczne oraz pozwala planowac realne i wazne lokalnie dziatania.
Prace nad stworzeniem strategii koordynowato Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie. Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta powotano zespét roboczy, do ktérego zaproszono wiekszos¢ dyrektoréw jednostek miejskich. Nadzér
naukowy nad pracami miat Prorektor Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Zamosciu Bogdan Karolak. Dzieki jego zaan-
gazowaniu, przyjeto szerszg niz w innych Programach perspektywe widzenia probleméw spotecznych. (...) catq
wizje tej Strategii przedstawit nam Pan Rektor, ktéry miat doswiadczenia, interesowat sie tym tematem. | powiedziat, ze
nie warto robic [strategii] tylko dla samej pomocy spotecznej, tylko musimy to zrobic¢ bardzo szeroko (...) - i to jest cata
polityka spoteczna. Praktyka Programoéw dziatan jest niestety widzenie problematyki niepetnosprawnosci jedynie
w kontekscie pomocy spoteczne;j.

Zamojski Program Dziatan jest takze monitorowany znacznie czesciej niz pozostate dokumenty. Dwa razy
w roku, zgodnie z zarzadzeniem prezydenta, kazdy wydziat sktada sprawozdanie z realizacji Strategii, a Miejskie
Centrum Pomocy Rodzinie raz w roku skfada takie sprawozdanie radzie miasta.
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V. REKOMENDACIJE

Aby poprawi¢ jako$¢ tworzonych Programoéw Dziatah, wydaje sie wskazane podjecie nastepujacych
krokéw:

- stworzenie wytycznych okreslajacych, jakie podstawowe elementy winien zawiera¢ dokument strate-
giczny i jak powinien wygladac proces jego tworzenia, wdrazania, ewaluacji i aktualizacji;

- zwiekszenie potencjatu kompetencyjnego $rodowiska samorzadowego - reprezentantow starostw i rad
powiatowych; konieczne sg szkolenia dla samorzadowych decydentéw, dotyczace nie tylko narzedzi polityki
spotecznej, ale takze uzmystawiajace wage dokumentéw strategicznych i ich role w dtugofalowym planowaniu
rozwoju powiatu;

- wprowadzenie standardéw pracy nad dokumentami strategicznymi — powotywanie zespotéw roboczych
zarzadzeniem starosty czy prezydenta i tworzenie im warunkéw do pracy, ustanawianie rzeczywistego koordyna-
tora (niedopuszczalna jest sytuacja, kiedy koordynatorem jest pracownik centrum pomocy rodzinie i jest to jego
dodatkowe zadanie w ramach codziennych obowiazkéw zawodowych), umocowanie uprawnien koordynatora
w prawodawstwie lokalnym;

- zwiekszenie udziatu obywateli, w tym organizacji pozarzadowych, w procesie konsultacji strategii.

- znalezienie sposobu na finansowanie tworzenia i wdrazania Programoéw nie tylko z budzetéw samorza-
déw — wzmocnienie finansowe powiatéw;
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VI ZALACZNIKI

- Zatacznik nr 1. Kwestionariusz badania

Zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do
informacji publicznej, prosze o udostepnienie mi nastepujacych informac;ji:

1‘

Czy w Panstwa powiecie istnieje Powiatowy Program Dziatan na rzecz Oséb

Niepelnosprawnych? (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

[]TAK

[1NIE [ ] Program jest aktualnie tworzony

Jesli powiat posiada Program Dziatan na rzecz Oséb Niepelnosprawnych:

2. Przez jaki okres obowigzuje Program? (prosze wpisac, np. lata: 2001 - 2010)
3. lle czasu trwaly prace nad przygotowaniem Programu ?(prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
[ ] krocej niz 1 miesiac [110-12 miesiecy
[ ] 1-3 miesiace [ ] ponad rok
[ 1 4-6 miesiecy [] pon'ac.ll 2 lata
[ ] 7-9 miesiecy []dtuzej............
4. Jaka instytucja koordynowata prace przy przygotowywaniu Programu? (prosze wpisac
nazwe instytucji)
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6. Z jakimi instytucjami konsultowany byt Program na etapie tworzenia?(prosze zaznaczy¢
TAK lub NIE oraz przy kazdej z zaznaczonych grup wymienic konkretne podmioty)

Powiatowa Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych [ ] TAK [ 1NIE
Organizacje pozarzadowe: (jakie?)

.................................................................................................................. [17AK []NE
Jednostki administracji publicznej: (jakie?)
.................................................................................................................. [17AK []NE
Stuzby porzadkowe: (jakie?)

.................................................................................................................. [17AK []NE
Stuzby medyczne: (jakie?)

.................................................................................................................. [17AK []NE
Inne: (jakie?)

.................................................................................................................. [17AK []NE

7. Konsultacje dotyczace Programu odbywaly sie na zasadzie (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

[ 1 cyklicznych spotkan

[ ] utworzenia doradczej grupy eksperckiej

[ ]jednorazowego spotkania, na ktérym rézne podmioty mogty zaopiniowac Program
[

1iNNej (prosze podac Jakie)): ...........o.uinuiin i e e

8. lle osob niepetnosprawnych zamieszkuje na terenie powiatu? (prosze wpisac liczbe)

9. Czy w Programie zdefiniowano potrzeby os6b niepetnosprawnych zamieszkatych na terenie
powiatu? (prosze zaznaczy¢ TAK lub NIE)

[1TAK [INIE
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10. Jakie sq gtéwne cele Programu ?
(prosze wymienic trzy najwazniejsze Paristwa zdaniem cele programu)

11. Jakie dziatania (zadania) na rzecz osob niepetnosprawnych przewidziano w Programie?
(prosze wymienic trzy najwazniejsze Paristwa zdaniem dziatania (zadania) na rzecz oséb
niepetnosprawnych przewidziane w programie)

12. Czy Program zawiera (prosze zaznaczyc TAK lub NIE):

budzet zaplanowanych dziatan?

[ITAK []NIE

terminy realizacji poszczegélnych dziatan?

[1TAK[ ] NIE

wskazanie, jakie jednostki/instytucje odpowiadaja za realizacje
poszczegdblnych dziatan?

[ 1TAK[ ] NIE
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13.Jak czesto zgodnie z zapisami Programu powinien on by¢ ewaluowany/oceniany i/
lub aktualizowany? (prosze wpisac, np. corocznie, raz na 3 lata itp.)

14. Czy do tej pory miata miejsce ewaluacja/ocena i/lub aktualizacja Programu?
(prosze zaznaczy¢ TAK lub NIE)

[JTAK [TNIE

jesli TAK:

15.Kiedy miata miejsce ostatnia ewaluacja/ocena i/lub aktualizacja Programu?
(prosze wpisac, np. styczeri 2006, kwiecien - sierpieri 2007)

16.Jakie podmioty byly zaangazowane w ostatnia ewaluacje/ocene i aktualizacje
Programu? (prosze zaznaczy¢ TAK lub NIE oraz przy kazdej z zaznaczonych grup wymienic
konkretne podmioty)

Powiatowa Rada ds. Oséb Niepetnosprawnych [ ]1TAK[ ] NIE

Organizacje pozarzadowe: (jakie?)

[ 1 TAK[ ] NIE

[ 1TAK[ ] NIE

[1TAK[ ] NIE

[1TAK[ ] NIE

[ 1 TAK[ ] NIE
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17.W jaki sposob tres¢ Programu udostepniana jest spotecznosci lokalnej?
(prosze zaznaczyc¢ TAK lub NIE)

Program jest opublikowany na stronach internetowych powiatu? [1TAK [INIE
Program dostepny jest w Urzedzie Powiatowym [1TAK [INIE
Program dostepny jest w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie []TAK [1NIE
INNE (JAKI): ..o e e e e

[1TAK [INIE

27




Zalacznik nr 2. Scenariusz wywiadu pogtebionego.

CZESC |- SWOBODNA NARRACJA

Prosze nam opowiedzie¢ o Programie - jak powstawat, jakie problemy Panstwo napotkali.

CZESC Il - USCISLANIE | DOPELNIANIE

Proces tworzenia Programu

1.

HwN

SO PNOW

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,

Dlaczego zajeli sie Panstwo Programem? Skad decyzja zeby go stworzy¢?
Kiedy zaczeli Panstwo tworzy¢ Program? (data orientacyjna — wystarczy rok)
Kto zainicjowat proces tworzenia Programu? Starosta? Kto wyszedt inicjatywa?
Kiedy Program zostat uchwalony?

Czego Panstwo oczekiwali zaczynajac pisanie Programu — czego sie obawiali a no co mieli nadzieje?

Jak Panstwo wyobrazali sobie proces tworzenia Programu?

Czy juz wczesniej tworzyli Panstwo dokument tego typu?

Jak Panstwo sobie wyobrazali prace nad Programem - co powinien zawiera¢, w jaki sposéb by¢ tworzony?
Skad mieli Panstwo te wiedze?

. Czy brali Panstwo udziat w jaki$ seminariach czy szkoleniach dotyczacych tworzenia Programu (lub tego

typu dokumentéw w ogdle)?

. Czy widzieli Paristwo wczesniej inny Program - z innego powiatu? Czy i w jakim stopniu wzorowali sie

Panstwo na nim?

Czy pomagat Panstwu ktos$ spoza terenu gminy? — eksperci, projekty unijne?
Czy w tworzenie Programu zaangazowana byta firma ekspercka - czy zlecono jej cze$¢ lub catos¢ prac?
(dopytac o szczegoty)

Kto (jaka instytucja) koordynowata prace nad tworzeniem Programu?

Z kim Panstwo wspétpracowali przed rozpoczeciem prac nad Programem? (NGO? Stuzba zdrowia?)
Skad pomyst na strukture i metodologie?

Jak pierwotnie wygladat plan dotyczacy metodologii i struktury poréwnaniu do finalnego?

Kto zostat zaproszony do pisania i kto zaproszenie przyjat?

Kto sam zgtosit sie do pisania Programu i czy zostat wigczony w prace?

Czy ktos/cos przeszkadzat/o Panstwu w pracy?

Czy kto$/cos szczegdlnie Paristwu pomagat/o w pracy?

lle czasu zaplanowali Panstwo na stworzenie Programu?

Aile czasu w rzeczywistosci stworzenie Programu zajeto?

Jak wygladata wspétpraca z lokalnymi aktorami spotecznymi takimi jak ngo, szkoty:
24.1.czy w ogdle miata miejsce?
24.2 kto byt zaangazowany w proces tworzenia Programu?
24.3. jaki charakter miata wspétpraca?:
- staly zespdl ekspercki tworzacy Program?
- staly zespdl ekspercki doradczy?
- zespo6t roboczy regularnych spotkaniach?
- branzowe zespoty roboczo regularnych spotkaniach?
- jednorazowe spotkanie ze wszystkimi aktorami naraz?
- jednorazowe spotkania branzowe?
- indywidualna wspétpraca poszczegdélnymi partnerami?

Jak wygladata wspétpraca z jednostkami nizszego rzedu — gminami

25. Czy Program byt konsultowany z mieszkarncami? A jezeli tak to jak?

- spotkanie/a otwarte?
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- dokument roboczy wytozony w urzedzie(w Starostwie czy PCPR?)

- wersja robocza dokumentu udostepniona w Internecie?

- spos6b poinformowania mieszkancéw o konsultacjach

- mozliwe sposoby zgtaszania uwag i poprawek przez mieszkancéw

- praca ze zgtoszonymi poprawkami (w tym jak rozwigzano kwestie informacji zwrotnej)
- zaangazowanie mediow

- forainternetowe

- inne

Diagnoza

1.

©NO U~ WN

Jakie zatozenie zrobili Paristwo przed przystapieniem do zbierania danych co do ich zrédet?

Skad wzieli Panstwo dane do diagnozy?

Jakim operacjom zostaty poddane zgromadzone dane - jesli jakims?

Z kim Panstwo wspéttworzyli diagnoze?

Jak ta wspétpraca wygladata?

Z kim Panstwo konsultowali diagnoze?

Jak te konsultacje wygladaty?

Czy dziatania Programu nastawione sg tylko na osoby niepetnosprawne bedace klientami OPS? Czy
uwzglednili Paristwo réwniez inne grupy oséb niepetnosprawnych? Jesli tak, to jakie? Jak Panstwo do nich
dotarli?

Ewaluacja

1.

NoukwnN

Coile czasu wymagana jest ewaluacja Programu? Skad pomyst na takie a nie inne rozwigzanie?
Czy Program byt juz poddawany ewaluacji?

Kto brat udziat w procesie ewaluacji?

Jak ta wspétpraca wygladata?

Z kim Panstwo konsultowali ewaluacje?

Jak te konsultacje wygladaty?

Jakie wnioski wyptynety z procesu ewaluacji?

Aktualizacja:

1.

©NO U~ WN

Co ile wymagana jest aktualizacja Programu? | skad pomyst na takie a nie inne rozwigzanie?
Czy Program byt juz aktualizowany?

Z kim Panstwo wspétpracowali przy aktualizacji?

Jak ta wspétpraca wygladata?

Z kim Panstwo konsultowali zaktualizowany Program?

Jak te konsultacje wygladaty?

Czy w aktualizacji uwzgledniono wszystkie wnioski z ewaluacji, a jezeli nie to ktére i dlaczego?
Co zostato zmienione/zmodyfikowane na drodze aktualizacji Programu?

CZESC Il - DYSKUSJA

Dyskusja dotyczaca poszczegdélnych zapiséw i fragmentéw Programu.
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Zatacznik nr 3. Cele i dzialania Powiatowych Programéw Dziatan
na Rzecz Oso6b Niepelnosprawnych wymieniane w ankietach

CELE

Efektywny system wsparcia on

Promowanie aktywnych form wsparcia on
Stworzenie zintegrowanego systemu wsparcia
dlaon

Zapewnienie srodowiskowego wsparcia i pomo-
cy oniich rodzinom

Zintegrowany system wsparcia on z uwzglednie-
niem dzieci i mtodziezy

CELE

Szkolenia kadry PCPRu, PUP, oraz osrodkéw po-
mocy spotecznej realizujgcych zadania z zakresu
szeroko rozumianej pomocy spoteczne;j

CELE

Stworzenie we wspotpracy z gminami sytemu
przeptywu informacji o mozliwosciach pomocy
osobom niepetnosprawnym

Zintegrowanie i wzmocnienie podmiotéw dzia-
tajacych w imieniu i na rzecz on oraz usprawnie-
nie systemu informacji dotyczacej problematyki
0s06b niepetnosprawnych

WSPARCIE
DZIAtANIA

- Dziatania o charakterze wzmacniajacym i wspierajacym majacym na
celu wspieranie 0séb dotknietych niepetnosprawnoscia oraz wzmacnia-
nie ich samodzielnosci i aktywnosci zawodowej w ramach rehabilitacji
zawodowej i spotecznej

« Stworzenie systemu wspierania dla on i ich rodzin

« Tworzenie systemu oparcia spotecznego dla on oraz ich rodzin poprzez:
organizowanie wtz-éw, grup samopomocowych, grup wsparcia, dzien-
nych osrodkéw wsparcia

« Tworzenie sytemu $rodowiskowego wsparcia dla on i ich rodzin

« Wielowymiarowe wsparcie on na rynku pracy

« Wspieranie rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi

POMOC SPOLECZNA
DZIAtANIA

« Doposazenie domoéw pomocy spotecznej w sprzet rehabilitacyjny

« Pogtebienie wspotpracy z OPS oraz organizacjami pozarzagdowymi w za-
kresie najpetniejszego docierania do on

« Rozwdj infrastruktury pomocy spotecznej niezbednej w zaspokajaniu
potrzeb opiekunczych i bytowych on

INFORMACJA
DZIAtANIA

« Akcje informacyjne dotyczace praw i przywilejdw przewidzianych dla
0s6b niepetnosprawnych

- Dofinansowywanie dziatan informacyjnych i promocyjnych, organizo-
wanie integracyjnych imprez kulturalnych, sportowych i turystycznych

« Dostep do petnej informacji z mozliwosciami i zasobami lokalnej infra-
struktury spotecznej funkcjonujacej na rzecz rozwigzywania probleméw
wynikajacych z niepetnosprawnosci

- Dziatania polegajace na usprawnianiu spotecznym — dostep do informa-
¢ji o prawach uprawnieniach, dostep on do placéwek publicznych

« Organizowanie osrodkéw interwencji kryzysowej i punkéw konsultacyj-
no-informacyjnych

« Prowadzenie informacji, wczesnej interwencji oraz pomocy osobom
i rodzinom dotknietym problemem niepetnosprawnosci

« Przekazywanie ofert szkolen i informacji dotyczacych aktywizacji zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych

« Stworzenie punktu informacyjnego dla on

- Tworzenie centrum rehabilitacyjnego (z szerokim dostepem do infor-
macji)

- Wspomaganie socjalne i prawne on i ich rodzin - informowanie o przy-
stugujacych prawach

« Wypracowanie sytemu zbierania danych z zakresu niepetnosprawnosci
— utworzenie Centrum informacji
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REHABILITACJA, TERAPIA, LECZENIE

CELE

Okreslenie i wspieranie skutecznych Srodkdéw
w zakresie profilaktyki zdrowotnej, zapobiegania
niepetnosprawnosci, fagodzenia i ograniczenia
skutkdw niepetnosprawnosci, rozwoju rehabili-
tacji i ustug rehabilitacyjnych, realizacji réznych
dziatarh zmierzajacych do wyréwnywania szans
on w zyciu spotecznym

Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna on
Rozbudowa, modernizacja i wyposazenie obiek-
toéw stuzacych rehabilitacji on

Wzmocnienia dziatan rehabilitacyjnych w zakre-
sie lecznictwa i pomocy terapeutycznych
Zapewnienie on dostepu do wszelkich form reha-
bilitacji i terapii

Zapewnienie odpowiedniego leczenia, terapii,
rehabilitacji i opieki on

Zwiekszenie w srodowisku lokalnym dostepnosci
i zakresu ustug i Swiadczen opieki medycznej, re-
habilitacji leczniczej i spotecznej oraz podniesie-
nie standardu swiadczonych ustug

DZIAtANIA

Doposazenie doméw pomocy spotecznej w sprzet rehabilitacyjny
Dziatania z zakresu wspierania on pod wzgledem medycznym /rozwdj
infrastruktury, lepszy dostep do specjalistycznej stuzby zdrowia, wczes-
na interwencja/

« Pomoc w zakresie rehabilitacji spotecznej poprzez dofinansowania do:

likwidacji barier architektonicznych w komunikowaniu sie i technicz-
nych, zaopatrzenia w przedmioty i ortopedyczne srodki pomocnicze,
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, dofinansowanie do wyjazdéw na
14 dniowy turnus rehabilitacyjny

Pomoc w dostepnosci on do specjalistycznego poradnictwa i metod re-
habilitacji

Rehabilitacja on

Rozbudowa i modernizacja istniejgcej bazy ustug opiekunczych i reha-
bilitacyjnych, doposazenie w sprzet, likwidacja barier architektonicz-
nych, w komunikowaniu sie oraz barier transportowych w powiatowych
placéwkach

Tworzenie warunkéw do organizowania nowej bazy opiekunczo leczni-
czejdlaon

Tworzenie centrum rehabilitacyjnego (z szerokim dostepem do infor-
macji)

Utatwienie dostepnosci do wszechstronnej rehabilitacji leczniczej
i opieki

+ Uruchomianie nowych placéwek rehabilitacyjnych-usprawniajacych
+ Utworzenie osrodka i centrum Rehabilitacji dla Dzieci w wieku 0-7 lat,

zapewniajacego wielokompleksowa opieke medyczna, psychologiczna,
terapeutyczng, logopedyczng i pedagogiczng

Wspieranie dziatan rehabilitacyjnych, ktére maja na celu zwiekszenie ak-
tywnosci oraz utrzymanie nalezytej sprawnosci wsréd on ze srodowiska
lokalnego

Wyréwnywanie szans w dostepie do rehabilitacji leczniczej i opieki po-
przez m.in. wyposazenie obiektow stuzgcych rehabilitac;ji

« Zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne srodki

pomocnicze. Turnusy rehabilitacyjne

Zapewnienie zwiekszonego dostepu on do opieki medycznej, rehabi-
litacji

Zapobieganie niepetnosprawnosci oraz ograniczanie jej skutkéw po-
przez rehabilitacje lecznicza i spoteczna

Zwiekszenie mozliwosci rehabilitacji statej dla on oraz okresowej dla
wszystkich jej potrzebujacych

« Zwiekszenie dostepu do ustug medycznych i rehabilitacyjnych i pomo-

cowych poprzez ich wspieranie i rozwoj
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REHABILITACJA SPOLECZNA

CELE

« Okreslenie, planowanie i inicjowanie zadan w za-
kresie rehabilitacji spotecznej

- Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna on

DZIAtANIA

Dziatania o charakterze wzmacniajacym i wspierajgcym majacym na
celu wspieranie oséb dotknietych niepetnosprawnoscia oraz wzmacnia-
nie ich samodzielnosci i aktywnosci zawodowej w ramach rehabilitacji
zawodowej i spotecznej

Pomoc w zakresie rehabilitacji spotecznej poprzez dofinansowania do:
likwidacji barier architektonicznych w komunikowaniu sie i technicz-
nych, zaopatrzenia w przedmioty i ortopedyczne srodki pomocnicze,
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, dofinansowanie do wyjazdéw na
14 dniowy turnus rehabilitacyjny

Umozliwienie korzystania z rehabilitacji spotecznej i zawodowej
Zapobieganie niepetnosprawnosci oraz ograniczanie jej skutkéw po-
przez rehabilitacje lecznicza i spoteczng

REHABILITACJA ZAWODOWA, AKTYWIZACJA ZAWODOWA,
AKTYWNOSC ZAWODOWA RYNEK PRACY ZATRUDNIENIE BEZROBOCIE

CELE

« Aktywizacja i rehabilitacja zawodowa on

+ Bezrobotne osoby niepetnosprawne maja mozli-
wosc¢ odbycia szkolenia i przekwalifikowania za-
wodowego. Rozwdéj rehabilitacji zawodowej

« Dalsza aktywizacja i rehabilitacja zawodowa on

« Poprawa aktywnosci zawodowej oséb niepetno-
sprawnych w powiecie, wzrost zatrudnienia

+ Poprawa aktywnosci zawodowej on

« Priorytetowe traktowanie rehabilitacji zawodo-
wej oraz tworzenie miejsc pracy dla on

+ Przeciwdziatanie i zwalczanie bezrobocia wsréd
0s6b niepetnosprawnych, aktywizacja zawodo-
waon

« Przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych

+ Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i za-
wodowemu on

+ Stworzenie dogodnych warunkéw do aktywizacji
zawodowej

+ Stworzenie szerszych niz dotychczas mozliwosci
zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych

« Umozliwienie on pracy na otwartym rynku pracy
zgodnie z kwalifikacjami wyksztatceniem i mozli-
wosciami oraz do korzystania z doradztwa zawo-
dowego i poradnictwa, a gdy niepetnosprawnos¢
i stan zdrowia tego wymagaja prawo do pracy
w warunkach dostosowanych do rodzaju niepet-
nosprawnosci

« Umozliwienie lepszego dostepu on do zdobywa-
nia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych

« Wspieranie dziatan w ramach rehabilitacji zawo-
dowej on

DZIAtANIA

Aktywizacja zawodowa poprzez organizacje szkolen, doradztwo zawo-
dowe, udzielanie dofinansowan na rozpoczecie dziatalnosci gospodar-
czej

Aktywizacja zawodowa on

Aktywne wspieranie i motywowanie on do podnoszenia kwalifikacji,
prowadzenie kurséw, szkolen, doradztwa zawodowego, promowanie
zatrudnienia on

Dziatania o charakterze wzmacniajacym i wspierajgcym majacym na
celu wspieranie oséb dotknietych niepetnosprawnoscia oraz wzmacnia-
nie ich samodzielnosci i aktywnosci zawodowej w ramach rehabilitacji
zawodowej i spotecznej

Dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej — aktywizacja zawodowa,
szkolenia, tworzenie miejsc pracy dla on

Osoby niepetnosprawne uzyskujg zatrudnienie w ZPCH oraz na wolnym
rynku pracy — wzrost liczby ZPCh, spétdzielni socjalnych

Pomoc w zakresie rehabilitacji zawodowej poprzez prowadzenie szko-
ler kurséw, przekwalifikowan podnoszacych umiejetnosci on oraz pro-
wadzenie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego

Poprawa warunkdéw sprzyjajacych wyréwnywaniu szans on w dostepie
do zatrudnienia

Poradnictwo zawodowe, szkolenia i przekwalifikowania oraz aktywiza-
cja zawodowa on

Prowadzenie kurséw szkolern zawodowych i przekwalifikowujacych,
doradztwa zawodowego, specjalistyczne poradnictwo i posrednictwo
pracy

Prowadzenie dziatart pomocowych w uzyskaniu zatrudnienia
Przeciwdziatanie i zwalczanie bezrobocia $r6d on, aktywizacja zawodo-
wa i przygotowanie on do podjecia pracy poprzez wyrabianie sprawno-
$ci psychofizycznych

Przekazywanie ofert szkolen i informacji dotyczacych aktywizacji zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych

Rehabilitacja zawodowa on poprzez zatrudnianie i szkolenie ich
Rehabilitacja zawodowa

Tworzenie zaktadéw aktywnosci zawodowej dla 0s6b niepetnospraw-
nych

Umozliwienie korzystania z rehabilitacji spotecznej i zawodowej
Wielowymiarowe wsparcie on na rynku pracy

Wspieranie dziatart majacych na celu utworzenie zaktadéw aktywnosci
zawodowej

Wspieranie zatrudnienia na chronionym i otwartym rynku pracy
Wspieranie zatrudnienia on niepetnosprawnych

Zwiekszenie wskaznika zatrudnienia wsréd oséb
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CELE

Aktywizacja i integracja on

Integracja spoteczna

Integracja spoteczna on

Integracja spoteczna dzieci i mtodziezy niepetno-
sprawnej

Integracja on w spotecznosci lokalnej na terenie
miasta

Kazde dziecko niepetnosprawne ma mozliwos¢
uczenia sie i rozwoju w integracyjnej grupie
przedszkolnej i klasie szkolnej

Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa
w Zuciu spotecznym, ich integracji oraz przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu on i ich ro-
dzin

Wykorzystanie lokalnego potencjatu w procesie
integracji on

INTEGRACJA
DZIAtANIA

Integracja on ze Srodowiskiem
Integracja spotecznoscilokalnej w celu wspdlnego rozwigzywania prob-
lemoéw on

- Organizacja przedsiewzie¢ majacych na celu integracje on oraz umozli-

wienie poznawania probleméw oséb n mieszkancéw powiatu

« W powiecie funkcjonuja szkoty z oddziatami integracyjnymi — tworzenie

oddziatéw integracyjnych w przedszkolach oraz klas w szkotach
Wspieranie i promocja dziatan integracyjnych on z lokalnym srodowi-
skiem w zakresie kultury, sportu i rekreacji

Wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych realizujacych zadanie
organizacji imprez integracyjnych oraz rehabilitacji dla on

« Wspétpraca w organizowaniu integracyjnych imprez kulturalnych, re-

kreacyjnych, turystycznych i sportowych, aktywizacja spoteczna oséb
niepetnosprawnych i wigczenie ich w zycie, np. poprzez tworzenie grup
samopomocowych

SZANSE

ROWNOSC / WYROWNYWANIE SZANS

CELE
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu wy-
rownywanie ich zyciowych szans
Realizacja réznych dziatanh zmierzajacych do wy-
réwnywania szans on w zyciu spotecznym

Wyréwnanie szans spotecznych on w edukacji,
kulturze, opiece medycznej

Wyréwnywanie szans zyciowych on
Wyréwnywanie szans on w zyciu spofecznym
Wyréwnywanie szans on w zyciu zawodowym
Wyréwnywanie szans on w zakresie dostepu do
edukacji

Wyréwnywanie szans on w zyciu spotecznym
i zawodowym

DZIAtANIA

« Poprawa warunkéw sprzyjajagcych wyréwnywaniu szans on w dostepie

do zatrudnienia

« Wyréwnywanie szans on

33



UCZESTNICTWO W ZYCIU PUBLICZNYM, SPOLECZNYM

CELE

Czynne uczestnictwo w lokalnym zyciu spotecz-
nym

Osiggniecie stanu mozliwie petnego uczestni-
ctwa on w zyciu spotecznym i zawodowym
Przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych poprzez zwiekszenie ich ak-
tywnego udziatu w lokalnym zyciu spotecznym
Realizacja polityki lokalnej polegajacej na przy-
jetych priorytetach i rozwoju regionéw wiejskich
i rolniczych , rozwoju turystyki i agroturystyki,
w ktérym parametr uczestnictwa w nic on trakto-
wany bedzie w stopniu szczegdlnym

Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa
W zuciu spotecznym, ich integracji oraz przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu on i ich ro-
dzin

Tworzenie i kreowanie otoczenia sprzyjajacego
petnemu udzialowi oséb niepetnosprawnych
w zyciu codziennym

Wspieranie dziatan prowadzacych do likwidacji
barier utrudniajacych on mozliwos¢ réwnopraw-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawo-
dowym

Zapewnienie dostepu do débr i ustug umozliwia-
jacych osobom niepetnosprawnym petne uczest-
nictwo w zyciu spotecznym

Zapewnienie on podstawowych warunkéw do
samodzielnego petnego i czynnego uczestnictwa
w zyciu zawodowym i spotecznym

Zwiekszanie uczestnictwa on w zyciu publicz-
nym poprzez usuwanie barier architektonicznych
i transportowych

Zwiekszenie dostepu do petnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym, kulturalnym, artystycznym,
sportowym, rekreacyjnym i turystycznym on

MARGINALIZACJA, WYKLUCZENIE

CELE

Przeciwdziatanie marginalizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
Przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych poprzez zwiekszenie ich ak-
tywnego udziatu w lokalnym zyciu spotecznym
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu wy-
réwnywanie ich zyciowych szans
Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i za-
wodowemu on

Tworzenie warunkéw do petnego uczestnictwa
W zuciu spotecznym, ich integracji oraz przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu on i ich ro-
dzin

Zapobieganie marginalizacji on

« Stwarzanie mozliwosci do aktywnego uczestnictwa w zyciu kultural-
nym, sporcie i rekreacji

« Dziatania o charakterze pomocowym majace na celu pomoc w przezwy-
ciezeniu trudnej sytuacji zyciowej oséb niepetnosprawnych i ich rodzin
oraz zapobieganie spotecznej marginalizacji i wykluczeniu spoteczne-

mu
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KAMPANIA POSTAWY, SWIADOMOSC, MIESZKANCY (PELNOSPRAWNI), SPOLECZNOSC LOKALNA,

CELE

Ksztattowanie wilasciwych postaw spotecznych
wobec niepetnosprawnosci sprzyjajacych reali-
zowaniu praw 0sob niepetnosprawnych
Ksztattowanie w spotfecznosci lokalnej wtasci-
wych postaw wobec probleméw on
Ksztattowanie i rozwijanie swiadomosci spotecz-
nej w zakresie dostrzegania i rozumienia proble-
mow oséb niepetnosprawnych

Podniesienie swiadomosci spotecznej w zakresie
uznania prawa 0séb niepetnosprawnych do pet-
nej integracji ze spoteczenstwem

Szeroka kampania przyblizajagca mieszkaricom
powiatu problemy on

Zainteresowanie spotfeczenstwa lokalnego spra-
wami on oraz wspieranie organizacji i grup sa-
mopomocowych zrzeszajacych takie osoby i ich
dziatan na rzecz srodowiska on

DZIAtANIA

« Integracja spotecznoscilokalnej w celu wspélnego rozwigzywania prob-

lemoéw on

 Organizacja przedsiewzie¢ majacych na celu integracje on oraz umozli-

wienie poznawania problemoéw oséb n mieszkancéw powiatu

EDUKACJA, SZKOLENIE, KSZTALCENIE

CELE

Bezrobotne osoby niepetnosprawne maja mozli-
wosc¢ odbycia szkolenia i przekwalifikowania za-
wodowego

Kazde dziecko niepetnosprawne ma mozliwosé
uczenia sie i rozwoju w integracyjnej grupie
przedszkolnej i klasie szkolnej

Umozliwienie lepszego dostepu on do zdobywa-
nia wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych
Wyréwnywanie szans on w zakresie dostepu do
edukacji

Zwiekszanie dostepnosci on do réznych form
edukacyjnych

Zwiekszenie dostepu on do ksztatcenia i podno-
szenia kwalifikacji

Zwiekszenie dostepu on do réznych form ksztat-
cenia

CELE

Integracja spoteczna dzieci i mtodziezy niepetno-
sprawnej

Kazde dziecko niepetnosprawne ma mozliwos¢
uczenia sie i rozwoju w integracyjnej grupie
przedszkolnej i klasie szkolnej

Zintegrowany system wsparcia on z uwzglednie-
niem dzieci i mtodziezy

DZIAtANIA

Dziatania z zakresu rehabilitacji zawodowej — aktywizacja zawodowa,
szkolenia, tworzenie miejsc pracy dla on

Likwidacja barier transportowych — dowéz dzieci do szkét specjalnych
Niwelowanie barier w placéwkach edukacyjnych i w obiektach uzytecz-
nosci publicznej

Przekazywanie ofert szkolen i informacji dotyczacych aktywizacji zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych

Rehabilitacja zawodowa on poprzez zatrudnianie i szkolenie ich
Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka niepetnosprawnego, organiza-
cja ksztatcenia dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej

Wspieranie placéwek oswiatowych jak réwniez Warsztatéw Terapii Zaje-
ciowej w pozyskiwaniu $srodkéw na polepszenie warunkéw ksztatcenia
Wspieranie edukacji dzieci i mtodziez niepetnosprawnej

Zapewnienie mozliwosci realizacji specjalnych potrzeb edukacyjnych
dla dzieci z wadami wzroku, stuchu, zaburzeniami rozwoju ruchowego
i rozwoju psychicznego

Zwiekszanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
oraz dostepnosci do ksztatcenia ustawicznego dla dorostych

DZIECI | MLODZIEZ

DZIAtANIA

System dziatarh wspomagajacych prawidtowy rozwdéj dzieci i mtodziezy
Utworzenie osrodka i centrum Rehabilitacji dla Dzieci w wieku 0-7 lat,
zapewniajgcego wielokompleksowa opieke medyczng, psychologiczng,
terapeutyczna, logopedyczng i pedagogiczng

Wczesne wspomaganie rozwoju dziecka niepetnosprawnego, organiza-
cja ksztatcenia dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej

Wspieranie edukacji dzieci i mtodziez niepetnosprawnej

Zwiekszanie szans edukacyjnych dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j
oraz dostepnosci do ksztatcenia ustawicznego dla dorostych
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PROFILAKTYKA, ZAPOBIEGANIE, PROMOCIJA ZDROWIA

CELE

Okreslenie i wspieranie skutecznych $rodkéw
w zakresie profilaktyki zdrowotnej, zapobiegania
niepetnosprawnosci, fagodzenia i ograniczenia
skutkéw niepetnosprawnosci, rozwoju rehabili-
tacji i ustug rehabilitacyjnych, realizacji réznych
dziatann zmierzajacych do wyréwnywania szans
on w zyciu spotecznym

Profilaktyka, wczesna interwencja i przestrzega-
nie praw oséb niepetnosprawnych

Realizacja przedsiewzie¢ zmierzajacych do ogra-
niczenia liczby niepetnosprawnych wsréd aktual-
nie zdrowej czesci spoteczenstwa

Wypracowanie skutecznych dziatan w zakresie
zapobiegania inwalidztwu

Zmniejszenie zagrozen powodujacych niepetno-
sprawnos¢ poprzez promocje dziatan profilak-
tycznych

CELE

Likwidacja i fagodzenie skutkéw niepetnospraw-
Nosci

Likwidacja i tagodzenie skutkdw niepetnospraw-
nosci

Ograniczanie skutkéw niepetnosprawnosci po-
przez likwidacje barier architektonicznych, ko-
munikacyjnych i transportowych, zaopatrzenie
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedycz-
ne, $srodki pomocnicze i udziat w turnusach reha-
bilitacyjnych

Ograniczenie negatywnych skutkéw psychospo-
tecznych niepetnosprawnosci

Okreslenie i wspieranie skutecznych $rodkéw
w zakresie profilaktyki zdrowotnej, zapobiegania
niepetnosprawnosci, fagodzenia i ograniczenia
skutkéw niepetnosprawnosci, rozwoju rehabili-
tacji i ustug rehabilitacyjnych, realizacji réznych
dziatan zmierzajacych do wyréwnywania szans
on w zyciu spotecznym

DZIAtANIA

Dziatania o charakterze profilaktycznym zmierzajagce do wczesnego
usprawniania oséb dotknietych niepetnosprawnoscia oraz ogranicze-
nia skutkdw niepetnosprawnosci, a takze tagodzenia skutkéw niepetno-
Sprawnosci

Podjecie dziatann zapewniajacych niezaktécone funkcjonowanie syste-
mu ochrony zdrowia w naszym powiecie (réwniez w zakresie profilakty-
ki zdrowotnej zapobiegajacej niepetnosprawnosci i jej skutkom)
Promocja zdrowia i edukacja prozdrowotna

Stworzenie wtasciwych warunkéw dla prawidtowego rozwoju fizyczne-
go dzieci i mtodziezy oraz utrzymanie sprawnosci fizycznej oséb doro-
stych, a takze podejmowanie dziatan w zakresie poprawy jakosci bezpie-
czenstwa drog publicznych na terenie powiatu

Zapobieganie niepetnosprawnosci i tagodzenie jej skutkéw poprzez
likwidacje barier architektonicznych w komunikowaniu sie, technicz-
nych

Zapobieganie niepetnosprawnosci oraz ograniczanie jej skutkdéw po-
przez rehabilitacje lecznicza i spoteczng

Zapobieganie powstawaniu niepetnosprawnosci

SKUTKI
DZIALANIA

Dziatania o charakterze profilaktycznym zmierzajagce do wczesnego
usprawniania oséb dotknietych niepetnosprawnoscia oraz ogranicze-
nia skutkdw niepetnosprawnosci, a takze tagodzenia skutkéw niepetno-
Sprawnosci

Dziatania zmierzajace do ograniczenia skutkéw niepetnosprawnosci
Podjecie dziatann zapewniajacych niezaktécone funkcjonowanie syste-
mu ochrony zdrowia w naszym powiecie (réwniez w zakresie profilakty-
ki zdrowotnej zapobiegajacej niepetnosprawnosci i jej skutkom)
Zapobieganie niepetnosprawnosci i tagodzenie jej skutkéw poprzez
likwidacje barier architektonicznych w komunikowaniu sie, technicz-
nych

Zapobieganie niepetnosprawnosci oraz ograniczanie jej skutkéw po-
przez rehabilitacje lecznicza i spoteczna
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CELE

« Dziatania narzecz przezwyciezania barier psycho-
logicznych i dalsze wspieranie przemian swiado-
mosci spotecznej dot. On

. Likwidacja barier architektonicznych, technicz-
nych, w komunikowaniu sie

+ Obiekty uzytecznosci publiczne majg zniesione
bariery architektoniczne

« Ograniczanie skutkéw niepetnosprawnosci po-
przez likwidacje barier architektonicznych, ko-
munikacyjnych i transportowych, zaopatrzenie
w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedycz-
ne, srodki pomocnicze i udziat w turnusach reha-
bilitacyjnych

« Usuniecie barier architektonicznych w obiektach
uzytecznosci publicznej tj. urzedy, szkoty, zaktady
pracy, jak i w mieszkaniach prywatnych on

 Wspieranie dziatan prowadzacych do likwidacji
barier utrudniajgcych on mozliwos¢ réwnopraw-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawo-
dowym

« Zwiekszanie uczestnictwa on w zyciu publicz-
nym poprzez usuwanie barier architektonicznych
i transportowych

BARIERY
DZIAtANIA

- Dazenie wiadz powiatu, samorzadéw gminnych i innych podmiotéow

prowadzacych placéwki edukacyjne, kulturalne, w powiecie do przysto-
sowania ich do potrzeb on poprzez likwidacje barier w zakresie umozli-
wienia tym osobom poruszania sie i komunikowania

Dziatania inspirujace samorzady gminne organizacja dziatajace na rzecz
on do podejmowania dziatan w zakresie likwidacji barier architektonicz-
nych, w komunikowaniu sie i technicznych, jak tez psychologicznych
Likwidacja barier wystepujacych na polu rehabilitacji leczniczej, spo-
tecznej zawodowej

« Likwidacja barier architektonicznych i urbanistycznych w srodowisku

Likwidacja barier transportowych — dowéz dzieci do szkét specjalnych
Likwidacja barier architektonicznych

Likwidacja barier architektonicznych w obiektach uzytecznosci publicz-
nej, przystosowywanie budynkéw, doméw, mieszkah do potrzeb on,
umozliwiajace niepetnosprawnym osobom samodzielne przemieszcza-
nie sie

« Likwidacja barier architektonicznych w obiektach uzytecznosci publicz-

nej

Likwidacja barier funkcjonalnych

Likwidacja barier architektonicznych, urbanistycznych i transportowych
i w komunikowaniu sie w miejscach i obiektach uzytecznosci publicz-
nej

Niwelowanie barier w placéwkach edukacyjnych i w obiektach uzytecz-
nosci publicznej

« Ograniczenie i fagodzenie skutkdéw niepetnosprawnosci
« Pomoc w zakresie rehabilitacji spotecznej poprzez dofinansowania do:

likwidacji barier architektonicznych w komunikowaniu sie i technicz-
nych, zaopatrzenia w przedmioty i ortopedyczne srodki pomocnicze,
zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, dofinansowanie do wyjazdéw na
14 dniowy turnus rehabilitacyjny

Poprawa warunkdéw zycia oséb niepetnosprawnych poprzez likwidowa-
nie barier wystepujacych w srodowisku lokalnym

« Rozbudowa i modernizacja istniejgcej bazy ustug opiekunczych i reha-

bilitacyjnych, doposazenie w sprzet, likwidacja barier architektonicz-
nych, w komunikowaniu sie oraz barier transportowych w powiatowych
placéwkach

Usuwanie barier architektonicznych, transportowych

W urzedach, szkotach, przychodniach lekarskich i innych instytucjach
zniesione zostaly bariery architektoniczne

Wspieranie dziatan zmierzajacych do usuwania barier architektonicz-
nych, transportowych i w komunikowaniu sie

« Zapewnienie on prawa do zycia w Srodowisku wolnym od barier funk-

cjonalnych

Zapobieganie niepetnosprawnosci i fagodzenie jej skutkéw poprzez
likwidacje barier architektonicznych w komunikowaniu sig, technicz-
nych

Zaspokajanie indywidualnych potrzeb oséb niepetnosprawnych wyni-
kajacych z rodzaju ich niepetnosprawnosci poprzez likwidowanie barier
architektonicznych

DIAGNOZA, BADANIE PROBLEMOW / POTRZEB ON

CELE
« Zbadanie potrzeb on iich oczekiwan

DZIAtANIA

« Wypracowanie sytemu zbierania danych z zakresu niepetnosprawnosci

— utworzenie Centrum informacji
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WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI / ORGANIZACJAMI / ORGANIZACJE POZARZADOWE

CELE

Aktywizacja instytucji i organizacji pozarzado-
wych dziatajacych na rzecz oséb niepetnospraw-
nych

Aktywizacja $rodowiska spotecznego powiatuy,
w tym lokalnych instytucji samorzadowych i po-
zarzagdowych

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi
dziatajacymi na rzecz oséb niepetnosprawnych
Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi
Wspétpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Ro-
dzinie i Powiatowym Urzedem Pracy
Zainteresowanie spotfeczenstwa lokalnego spra-
wami on oraz wspieranie organizacji i grup sa-
mopomocowych zrzeszajacych takie osoby i ich
dziatan na rzecz srodowiska on

Zintegrowanie i wzmocnienie podmiotéw dzia-
tajacych w imieniu i na rzecz on oraz usprawnie-
nie systemu informacji dotyczacej problematyki
0s0b niepetnosprawnych

Zintegrowanie dziatah Miasta z podmiotami pro-
wadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego rea-
lizujacymi zadania na rzecz on

CELE
Ksztattowanie wihasciwych postaw spotecznych
wobec niepetnosprawnosci sprzyjajacych reali-
zowaniu praw 0séb niepetnosprawnych
Obrona praw on
Podniesienie swiadomosci spotecznej w zakresie
uznania prawa o0séb niepetnosprawnych do pet-
nej integracji ze spoteczeristwem
Profilaktyka, wczesna interwencja i przestrzega-
nie praw oséb niepetnosprawnych
Wzmocnienie wartosci spotecznej poprzez wspie-
ranie inicjatyw miejskich stuzacych przestrzega-
niu praw on

CELE
Podnoszenie jakosci zycia oséb dotknietych nie-
petnosprawnosciag
Polepszane warunkéw zyciowych on
Poprawa jakosci zycia mieszkarncow

DZIALANIA
Pobudzenie aktywnosci organizacji pozarzadowych pracujacych na
rzeczon
Podjecie wspotpracy miedzy instytucjami, organizacjami dziatajgcymi
narzeczon
Pogtebienie wspétpracy z OPS oraz organizacjami pozarzgdowymi w za-
kresie najpetniejszego docierania do on
Powiatowe Forum Organizacji dziatajacych na rzecz on
Prasowa prezentacja lokalnych organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz osob niepetnosprawnych
Tworzenie warunkéw do powstania nowych i wspierania istniejgcych
organizacji pozarzadowych i grup wsparcia dziatajacych na rzecz on
Wspieranie dziatan organizacji pozarzagdowych i samorzadéw lokalnych
narzecz on
Wspieranie aktywnosci i samoorganizacji sSrodowiska oséb niepetno-
sprawnych i wspieranie dziatai organizacji pozarzadowych

Wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych realizujacych zadanie
organizacji imprez integracyjnych oraz rehabilitacji dla on

PRAWA ON

DZIALANIA
Akcje informacyjne dotyczace praw i przywilejow przewidzianych dla
0s06b niepetnosprawnych

Dziatania polegajace na usprawnianiu spotecznym — dostep do informa-
¢ji o prawach uprawnieniach, dostep on do placéwek publicznych
Dziatania zmierzajace do przestrzegania praw oséb niepetnospraw-
nych

Propagowanie wiedzy na temat praw on

Wspomaganie socjalne i prawne on i ich rodzin - informowanie o przy-
stugujacych prawach

Zapewnienie on prawa do zycia w $rodowisku wolnym od barier funk-
cjonalnych

JAKOSC ZYCIA

DZIAtANIA
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CELE

Inicjowanie nowych form pomocy dla oséb nie-
petnosprawnych z wykorzystaniem programow
celowych PFRON

Ksztattowanie pozytywnego wizerunku niepet-
nosprawnego mieszkanca powiatu

Pomoc osobom niepetnosprawnym i ich rodzi-
nom w rozwigzywaniu codziennym problemoéw
i zaspokajaniu podstawowych potrzeb socjalno-
bytowych

Zatozenie projektéw, przedsiewzie¢ skierowa-
nych do on i 0sé6b wspétpracujacych z on
Zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne
Zwiekszenie dostepnosci do wszystkich obsza-
réw zycia spotecznego

INNE
DZIAtANIA

Dofinansowanie transportu on
Doposazenie Szpitala Specjalistycznego oraz Stacji Pogotowania Ratun-
kowego

+ Organizowanie mieszkan chronionych

Promowanie umiejetnosci i zdolnosci on

Propagowanie artystycznej tworczosci on poprzez organizowane kon-
kurséw wystaw prac plastycznych, przegladéw twdrczosci
Przystosowanie srodowiska dostepnego dla on

Rozwoj specjalistycznych ustug w srodowisku lokalnym

« Utworzenie warsztatu terapii zajeciowej
« Utworzenie $rodowiskowego Domu Samopomocy dla Oséb z Zaburze-

niami Psychicznymi zapewniajacego r6zne formy pomocy oraz terapii
dla 0s6b psychicznie chorych
Wdrozenie w urzedach zatatwiania spraw drogg elektroniczng
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Zalacznik nr 4. Aneks tabelaryczny.

CZAS PRZYGOTOWYWANIA PROGRAMU

ogoétem 41 lubelskie 15 mazowieckie 26
krécej niz 1 miesiac 0 0% 0 0% 0 0
1-3 m-ce 19 46% 8 53% 1 42%
4-6 mcy 12 29% 3 20% 9 35%
7-9 mcy 4 10% 1 7% 3 12%
10-12 mcy 3 7% 2 13% 1 4%
ponad rok 1 2% 1 7% 0 0%
ponad 2 lata 0 0% 0 0% 0 0%
duzej 1 2% 0 0% 1 4%
brak danych 1 2% 0 0% 1 4%
razem 41 100% 15 100,00% 26 100%

CZAS OBOWIAZYWANIA PROGRAMU (NA ILE LAT ZOSTAL UCHWALONY)

3 lata
4

5
6
7
8
10

11
20

razem

na czas nieokreslony

brak zapisu

v L1 0 N w»n

41

2%
12%
17%
20%
12%
12%

2%

7%

2%
10%

2%
100%

INSTYTUCJA KOORDYNUJACA PRACE NAD TWORZENIEM PROGRAMU

razem

PCPR / MCPR / MOPS

osoba indywidualna

Urzad Miasta / Starostwo

35
5
1

41

85%
12%
2%
100%
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INSTYTUCJA KOORDYNUJACA REALIZACJE PROGRAMU

PCPR / MCPR / MOPS 35 85%
Urzad Miasta / Starostwo 8 20%
PUP 2 5%
Powiatowa Spoteczna Rada ds. ON 1 2%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%. W niektorych powiatach koordynatorem realizacji Programu sg 2 lub 3 instytucje. N=41.

SPOSOB UDOSTEPNIENIA PROGRAMU MIESZKANCOM POWIATU PO UCHWALENIU

Strona www powiatu 25 63%

Urzad Powiatu / Urzad Miasta 26 65%

Siedziba PCPR 38 95%
N=41

KATEGORIE WYMIENIANYCH CELOW | DZIALAN NA RZECZ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

cele dziatania
Wsparcie 6 16% 5 13%
Pomoc spoteczna 4 11% 4 11%
Informacja 2 5% 10 26%
Rehabilitacja 8 21% 18 47%
Rehabilitacja spoteczna 4 11% 8 21%
Rehabilitacja zawodowa 20 53% 21 55%
Integracja 8 21% 8 21%
Réwne szanse 10 26% 3 8%
Uczestnictwo 10 26% 1 3%
Marginalizacja 8 21% 1 3%
Mieszkancy (petnosprawni) 9 24% 1 3%
Edukacja 7 18% 15 39%
Dzieci i mtodziez 3 8% 6 16%
Profilaktyka 5 13% 6 16%
Skutki niepetnosprawnosci 4 11% 6 16%
Bariery 7 18% 19 50%
Diagnoza potrzeb 1 3% 1 3%
Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi 6 16% 10 26%
Prawa 0s6b niepetnosprawnych 5 13% 5 13%
Jakos¢ zycia 3 8% 0 0%
Inne 3 8% 6 16%

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%. Powiaty wymieniaty 3 cele i 3 dziatania. Niektére z odpowiedzi zakwalifikowano do kilku kategorii. N=38.

SPOSOB PRZEPROWADZANIA KONSULTACJI PROGRAMU

cykliczne spotkania 16 39%
grupa ekspercka 4 10%
jednorazowe spotkanie 12 29%
indywidualne rozmowy 1 2%
nadsytanie uwag 3 7%
brak odpowiedzi 11 27%

Odpowiedzi nie sumuja sie do 100%. Mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi. N=41.
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INSTYTUCJE KONSULTUJACE POWSTAWANIE PROGRAMU

Powiatowa rada ds. ON 35 85%
NGO 34 83%
Administracja publiczna 36 88%
Urzad Powiatowy 15 37%
Urzad Miasta 7 17%
Urzedy Gminne 14 34%
Radni Powiatu 1 2%

Radni Miasta 0 0%

Radni Gminy 0 0%

Stuzby porzadkowe 12 29%
Stuzby medyczne 20 49%
Instytucje Pomocy Spotecznej 24 59%
Kultura i Sport 6 15%
Instytucje Ustugowe, bank, poczta, mzk 2 5%

PUP 23 56%
Orzecznictwo 5 12%
Instytucje Edukacyjne 9 22%
Rynek pracy, ZAZ, WTZ, ZPCH, otwarty 5 12%

N=41.

LICZBA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH WYMIENIONYCH W ANKIECIE JAKO KONSULTUJACE PROGRAM

1 organizacja 4 10%
2 10 24%

3 6 15%

4 2 5%

5 2 5%

6 1 2%

7 1 2%

8 1 2%

9 1 2%

19 1 2%
brak odpowiedzi 12 29%

N=41.
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INSTYTUCJE KONSULTUJACE POWSTAWANIE PROGRAMOW ZAWIERAJACYCH HARMONOGRAM,
DIAGNOZE POTRZEB ORAZ WSKAZANIE INSTYTUCJI ODPOWIEDZIALNYCH
ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH DZIALAN.

Powiatowa rada ds. ON 19 95%
NGO 20 100%
Administracja publiczna 19 95%
Urzad Powiatowy 10 50%
Urzad Miasta 5 25%
Urzedy Gminne 8 40%
Radni Powiatu 1 5%

Radni Miasta 0 0%

Radni Gminy 0 0%

Stuzby porzadkowe 9 45%
Stuzby medyczne 13 65%
Instytucje Pomocy Spotecznej 13 65%
Kultura i Sport 6 30%
Instytucje Ustugowe, bank, poczta, mzk 2 10%
PUP 13 65%
Orzecznictwo 3 15%
Instytucje Edukacyjne 8 40%
Rynek pracy, ZAZ, WTZ, ZPCH, otwarty 4 20%

N=20

INSTYTUCJE KONSULTUJACE EWALUACIJE | AKTUALIZACJE PROGRAMU

Powiatowa Rada ds. ON 16 76%
NGO 12 57%
Srednia liczba NGO 6,5

Administracja publiczna 14 67%
Urzad Powiatowy 7 33%
Urzad Miasta 2 10%
Urzedy Gminne 4 19%
Radni Powiatu 1 5%
Radni Miasta 0 0%
Radni Gminy 0 0%
Stuzby porzadkowe 2 10%
Stuzby medyczne 5 24%
Instytucje Pomocy Spotecznej 9 43%
Kultura i Sport 1 5%
Instytucje Ustugowe, bank, poczta, mzk 1 5%
PUP 5 24%
Orzecznictwo 2 10%
Instytucje Edukacyjne 5 24%
Rynek pracy, ZAZ, WTZ, ZPCH, otwarty 1 5%
Nie wymieniono 2 10%

N=21
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