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3.5.- Tutela del dirstto d& rivervatesza

Come gia evidenziato in sede di redazione delle Relazioni
concernentt gl annt 1996 e 1997, d problema del diritro alla
riservatezza der minon e state portato all'attenzione dell’Ufficio
fin dall’avvio della sua attivicl.

[ caso da cur é scaturita liniziauva era stato segnalato al
Tutore nel dicembre del 1996, lorché un Cormwune della nostra
regrone st era trovato m moatazzo di fronte alla richiesta,
formulata da un consigliere ¢ el comun | veita ad ottenere in
visione stt e document copu dal segruee d'ufiicio contenu
nella carteila sociale relativa ad un minore per il quale si era
predisposto un provvediunento di sestogno. Llimbarazzo nasceva
dallevidente conflitto che si vemiva a creare tra i dinitto alla
riservatezza del minore interessato, le norme in materia di sepreto
professnonale poste i capo agll operator, e Iampliammo diritto
d’accesso riservato dalla legge ai consiglien nell’esercizio del loro

mandato.

La situazione venmtva risolta  sulla base di un
pronunciamento da parte della Direzione regionale per le
Autcnomie locali, appositamente interpellata, il quale chiariva che
al consigliere non poteva venir negato alcun atto, documentazione
o informaziong, ancorché nservara, e cio in wrtn del dirtto
allespletamente del mandato elettorale nelle torme pud ampse
possibill La Direzione per le Autonomue locali portava, inoltre, a
sostegno di tale orientamento 1l vincolo ! sogretezza cut anche 1
consighere era soggetto 1 mente e nc i acquisite, nonche
Pinammisstbilied di qualsiveglia indebita inweronza ner confront
delloperato del servizio. Una soluzione ritenuta rsoddisfacente,
ad avviso dellUtficio, 1l wuale manteneva aperta la pratica
relativa, proponendost Ia realizazione di uno studio della dottrina
in matetia nella prospettiva di avviare in seguito un programma di
lavoro in collaborazione con la Direzione per le Autonomie locali
al tine di operare una revisione dellindinzzo assunto.

La ricerca, effettuata nell’arco di diverst mesi anche 2
causa delle note difficolta organizzative ¢ uwtive dell’Uflicio
del Tutore, ha rivelato purtroppo un mdinzzo gursprudenziie e
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dottrinario univoco, pressoché unanime nell'orientamento  che
prevede un diritto di accesso praticamente ilimitate in favore
degli eletti, senza tenere in debito conto 1 dinth, pur
legislativamente sanciti, del minore.

Né lentrata In vigore, nel maggio del 1997, della Legge
675/96 recante norme a tutela delle persone ed altri soggetti
rispetto al trattamento dei dati personali ha comportato fino ad
ora un mutamento di indinzzo, essendesi anzi indirizzata la
dottrina in favore di una prevalenza delle norme relative al diritto
d'accesso di cui alla Legge 241/90 rispetto alla legislazione di
garanzia  recentemente varaia. E  poiwché laccesso  alla
documentazione relativa al procedimento & consentito, con la sola
eccezione di cui all’art. 24 comma 6 della L. 241/90, a chunque
ne abbia interesse per la tutela di siuazieni guridicamente
rdevant  (quindi  soggetti terzi rispetto  all Amministrazione
pubblica), a maggior ragione deve intendersi, sempre secondo
Forientamento gurisprudenziale corrente, prevalente il diritto,
sancito da ultimo dall’art.31 comma 5 della Legge 142/90 e
connesso co! corretto adempimento delle funziont pubbliche
gatantito dalla Costituzione Italiana.

Alla luce di quanto emerso appare necessario anche
ribadire quanto gid espresso al capitolo 7 della Relazione del
Tutore nell’anno 1997, laddove st lamentava fra Paltro la mancata
considerazione, sia in sede propriamente legislatva che in sede
dottrinana, delle problematiche connesse alla tutela della persona
mincre d'etd, soggetto guridico completamente ignorato dalla
Legge 675/96. 1l concetto di riservatezza, peraltro, non pare
godere di una precisa definizione legale nell'ordinamento italiano,
e va rilevato come la Legge 675/96, benché generalmente definita
“legge sulla privacy”, non venga 2 colmare tale lacuna, limitandost
a prescrivere modalita di raccolta e trattamento del dati personali
che, fra Paltro, wtelano solo marginalmente le persone ner
rapporti con le Pubbliche Amministrazions.

Quindi adulto deve far ricorso a una senie di norme
specifiche per far valere 1l proprio dirttto; esistono pero nella
Convenzione Internazicnale det dinitw  dellnfanzia, recepita
nellordinarmento raliano con la Legge 176/91, inequivoche
enunciazioni di puncipio relative al diritto alla riservatezza del
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minore, ed esse dovrebbero costituire le necessarie premesse di

ogm ragionamento ed indinizzo, dal momento che “In tutte e
azioni riguardant 1 bambint, promosse da istituziont di assistenza
sociale, private o pubbltche, o da organi di carattere legslativo,
gudiziario ed amministrativo, si deve prendere in considerazione
in pimo luogo il miglior interesse del bambino™. Ed & proprio in
nome del miglor nteresse del bambino che la sua riservatezza va
salvaguardata, e <10 anche quando Vinteresse di un adulto
portatore di un mandato rappresentativo venga a confliggere con
tale suo dicitto.

Vale Ja pena i porre nuovamente Paccento  sulle
peculiarita del divitto del minore in tal senso: la conoscenza di fatti
privati relanivi alla vita di un minore, quand’anche questi siano
apparentemente “neutrl” se mferiti ad un adulto, e non falsati né
deformatt al fine di recarglt offesa, puo comungue arrecare un
danno irreversible alla sua personalitd, in quanto soggetto in
formazicne, cioé  nella  delicata  fase  della  costruzione
dellimmagine di sé ¢ della sua personale identita. Un alto
precedente al nguardo nguarda | divieto assoluto di pubblicita ¢
diffusione di notizie relatwve all’attivica del Tribunale per 1
munorenni mn materia penale ove sussiste anzi una vera filosefia
qudiziara che riconosce al minor i diritto ailoblio ovvero a nen
veders la propria vita e la propria identitd immobilizzata nell’icona
del delinquente. Si tratta di un attegglamento culturale che tene
in conto anche le necessarie garanzie di giustizia e di punibilita di
cid che possa non definirst semplicemente un errore, ma diventa
piuttosto un costume criminzle. Cid non toglie nulla al fatte che
cormunque vi siano norme penali a4 protezione di questa esigenza
del minore.

A rfforzare questa convinzione pud  concorrere la
circostanza che persino gl operatori delle cornunicazion: di massa,
notoriamente piu propensi a ritenere il diritto di cronaca quale
elemento prevalente ogmi alira conswderazione, hanno emanato un
codice  deontologico  che  ha  stabidito  Pinopportunita
dell’informazione relabva ad un minore oggetto di cronaca e, pur
con i noti hmity, st attengono al principio della non riconoscibiita
del mumnore.
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Un  comporfamento  della Pubblica  Ammuistrazione
difforme da quanto seppur faticosamente raggmnto neila sfera
delle comunjcazion: di massa sarebbe cra, oltre che aperta
violazione delle norme present nellordinamento italbiano che
prescrivono la prevalenza dellinteresse del minore i ogm azione,
ditficilmente giustificabile, anche se assunto col supporto di un
unanime orientamento gurisprudenziale. Né si comprenderebbe,
nella fattispecie, il motive per cui 1o che deve essere precluso a
tuttt in virtd del superiore interesse del minore, dovrebbe essere
invece offerto a colur che & stato eletto 1 nome del libero
esercizio di un mandato. Infatt, i vincoli pwd wirtuali che
sostanziall impost all’attivita  del consigliere, ¢ cioe la non
dwulgabilita delle informazion: riservate acquisite, e Uimpossibilita
du qualsiasi ingerenza nell’operato degh addetti, paiono essere mere
enuncraziont di principo: per qualt ragiont un eletto potrebbe
necessitare della wisione di una cartella sociale (contenente
appunti, note, verball di incontei con i minod e le famiglie, i pud
delle volte anche referti medici, relaziont psico-pedagogiche etc.)
se non per valutare poliicamente lintervento  tecnico-
professionale in via di cealizzazione? E in che st esplicherebbe il
suo mandato se non nel tentative di intervenire nel procedimento
con il nsultato delle sue valutazioni? E, qualora egll non
etfettuasse alcuna valutaztone, di quale utlita gl potrebbe
risultare la mera conoscenza di turti  dettagh ciservan? Pare
dunque di turta evidenza che la funzione di controllo e veritica
sullandamento  dell Amministrazione pud realizzarsi appieno e
dispiegare ogni propria potenzialita anche se limitata ai solt att
propedeutict appositamente stilatt daght operatori per forrre 1 dat
e le informazioni rntenute  utib  alla comprensione  del
provvedimento.

Se formalmente, nfatt, d procedimento non ¢ che una
sequenza di att collegatr  finalizzan  allemanazione di un
provvedimento, sostanzialmente esso € il logo gunidico ove st
esercita la discrezionalitd, ¢ tale discrezionalita, quando sia
finalizzata all'assunzione di determinaziont di natura  socio-
assistenziale, deve essere lasciata integralmente ai professionistt
dell'area di niferimento.
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Un'altra osservazione pare essere degna di attenzicne. Con
Pentrata in wigore della Legge 675/96 che, come noto, non pochi
problernt ha creato a causa di alcune carenze esplicative, in
particolar modo nel settore socio-assistenziale delle PP.AA., un
consigliere comunale che prendesse visione ed eventualmente
ottenesse ¢ successivamente detenesse copia  di documentt
contenents dat sensibill legittimamente raccolti dagh operatori in
base a disposiziom di legge chiare e con evidenti finalicd sociali,
diverrebbe egli stesso sogpetto che raccoghe e tratta dat sensibili.
Ma avverrebbe con ¢id uno sviamento nelle finalitd della caccolta,
i fint sarebbero ora 'attivitd di controllo e vertfica sulla PAL, e si
concreterebbe una violazione del principio di pertinenza del dato
con la bnalta della raccolta e della prescritta coerenza del
trattamento rispetto alle finalita.

La regelamentazione di questo setrore € dunque questione
della  massima importanza anche perché consente agh
ammunistratori locali maggore serentid nell” esercizio d delicate
funzioni di tutela verso | munor.

2.6.- Educasione all’ wso della Televisione

La temauca del rapporto tra la Televisione e § bambin: & al
centro della attivira del Pubblico Tutore perché il rapporto con 1
media & un elemento centrale nella problematica essstenziale,
vitale ed educativa der bambimi e deglt adolescent di oggl. La
consolidata tilevazione statistica afferma che la media di visione
televisiva della popolazione infraquattordicenne & ntormo alle tre
ore glornaliere durante la settmana, con una crescita nel fine
settirnana, se a cid st assomma la considerazione che la visione
televisiva inizia nella vita del bambino prima di gualsiast
esperienza scolastica ¢ chiaro che la telewisione occupa uno spazio
troppo significativo nella vita del bambinc per non essere con
attenzione valutato e capito.

Lo stotzo dunque che st sta realizzande, di creare (ntome a
questo  tema una attenzione, non & di  gpo  cznsoro o
protbizionista, bensi di upo educativo e promozionale di un modo
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corretto di wsercitare sia la funzione educativa della famiglia che I’
uso del mezzo televisivo, cosi come di tutti 1 media, comprest © pia
ccentt {radio computer internet e via dicendo). Questo approccio
cortisponde ad una attesa che ho oscontrato nelle famiglie e neglt
incontgi svoltr con la popolazione in alcunt comuni ove st sono
realizzatt momenti di  formazione alfuso dello  strumento
televisivo. Ho pertanto elaborate un documento che, inviato a
tuttt 1+ sindact della Regione, ar consigliert cegionali, ar paclamentari
elettt nelle arcoscriziont frilane, alle autoritdi  del sisterna
radiotelevisivo, ha incontrato una buona adesione da parte di
molt constgll comunali {1 20% a livello regionale) ¢ di molu
cittadimi{oltre 3.000 firme raccolte spontaneamentejche a titolo
personale vi hanno aderito. Era un documento che ntendeva
stimolate ' approvazione del Codice di autoregolamentazione (che
fu sottoscritto di fronte al presidente del Consiglio det ministri il
26 novembre 1997} e che ritorna attuale ora che tale esperienza ha
dimostrate il suo fallimento.

Se, infatti, & importante crincare il comportamento
iresponsabile di gentiorl che massicciamente offrono a figh una
visione anacchica e solitaria della televisione mettendo 2 loro
disposizione un apparecchio televisivo 1 camera, o lasciando che
esst abbiano un incontrollato uso del telecomando, & altrettanto
vero che la responsabilita della produzione dei palinsesti ¢ delle
programmazioni non ¢ da attribuirst ai telespettatort.

Si B2 sempre pl pressante, anche se non & organizzata, la
domanda di un cambiamento della TV, di una sua migliore qualita
ed una attenzione alla programmazione nivolta ai bambint ed at
ragazzt. Quale Pubblico Tutore, dunque, ho vitenuto di offrire uno
strumento per far esprimere e qualificrre  questa domanda.
Successivamente alla petizione istituzionale pertanto, anche al fine
dt mantenere vivo 1l dibattito e concreta e signiticativa la
riflessione per le tamiglie, le scuole e le altre agenzie educative, s1 ¢
proposta la realizzazione di un osservatorio denominato Monitor-
minon la cut fnalitd ¢ quella di offrice alloperatore  della
comunicazione o a chi esercita rucli educabivi verso 1 minor,
‘elementi unlt per la gesnone positiva del rapporto con « modia,
mtendendo in cid anche i} costante muglioramento della qualita
offerta, e promuovendo un corretto uso der mezzi i
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comunicazione ed un  miglore  accesso  allinformazione.
Monttormunoct, st oacficola in due disting settoric il primo
rappresenta un costante monitoraggio della produzione a stampa
quotidiana o perodica concernente i minon e che dunque incentra
la propoa attenzione sul apo di informazione che vede il minore
protagonista o vittima della cronaca o oggetto di servizi, indagint o
quant’altro sia normalmente usato nellinformazione grornalistica;
l secondo si concentra invece sull’osservazione del minore come
fruttore della grande comunicazione che avviene attravetso la
televisione o la radio.

Monittorminori, realizzato grazie ad una convenzione con
Comirato di garanzia per M'informazione sui mmon ed i soggetti
debol, st tradurrd 10 rapportt periodict che delineeranno element
assat mportantt della condizione di vita der fanciulli nella nostra
Regione, saranno percid concret;, accessinili e finalizzan. L)
obiettive anche se appare ambizioso € di dare corpo atiraverso una
analist costante di dati concrett ed un confronto serio con gli
operatort, a quanto prevede la Convenzione internazionale sul
dimtti del fanciullo, la quale prevede che, indipendentermente dalla
loro natura pubblica o privata, ruttt | soggettu che, a qualsiast
wtolo, avviano un servizio verso | mmory, e dunque anche le
emittenfi televisive, devono tenere prioritanamente in conto
Vinteresse supenore del fanciullo, in particolare la sua educazione
ai valorr della convivenza paafica, del rispetto dei diritt della
persona, defle razze, delle culwre, der valori democratict, della
giustizia, della libertd, della responsabilita, della solidarieta, dell’
uguaglianza tra 1 sessi e via dicende, proteggendo 1} minore da
informazioni che possono essere dannose e contratie a questl
valori.

Non st pud non verificare, dungue, come sia dannosa per 1l
minore I esposizione non protetta alla visione televisiva la quule
propone una struttura della comunicazione assal particolare:
unilineare, molto concentrata ad eccitare la sensibilid emotiva,
senva <are fa possibilitd di riflettere sulle proprie emozion. Gl
effetit d: tale ipersensibilizzazione st riscontrano nella progressiva
scarsa disposizione alla lettura ed alla concentrazione, nella
tendenza ad imitare senza riflettere cid che in televisione si vede €
considerandolo in modo acritico vero, sole perché rappresentato.
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Episedr sipnificattvi di comportamenti devianti  di - ongme
imitativa messiin atto da parte det bambini sono statr segnalati pid
volte soprattutto  come effetto  dell’esposizione  aglt  spot
pubblicitart.

Lo spettacolo pubblicitario, infatt, pid di altrt utilizza
messaggl fortt per attrarre l'attenzione: 1} richiamo erouco, la
trasgressione o Pironia. Si tratta di messaggr che fino ad una certa
etd non possono essere comprest dal bambmo in quanto non
ancora in grado dr una autonoma elaborazione del valore della
norma e dunque strutturalmente dannost Purtroppo st deve
considerare che sempre pw il bambino & protagonista di spot
pubblicitart anche in prodotts non legatt ad un target infantile, che
viene spesso descritto in modi stereotipatt, quando non offensivi
della sua intelligenza e der suor affert, che net programmi a lul
dedicat si assiste ad un'mvasione di messaggt promozonall e
sponsorizzaziont. Tutto ¢id porta a ritenere opportuna una rigida
regolamentazione della programmazione. Anche se intervenn di
carattere censorto non song mal ottimali, essi perd nossono
garantire un efficace modificaztone dell’ uso della televisione da
parte delle famigle n quanto € assar difficile prevedere
mighoramenti qualitativi  esclusivamente  legatt  alla  qualita
professionale dell’ operatore quando st deve constatare che per il
produttore risulta dominante I interesse comruerciale rispetto alla
funzione di servizio. A questo st deve far risalire 1 fallimento
totale  del  tentativo  di cealizzare  un codice  dh
autoregolamentazione delle televisioni, sancito con le dimissiont in
massa del Comitato di garanzia presteduto dal Prot. Francesco
Tonucel.

La Televisione cos! come | mezzt di nformazione devono
essere muglorat in funzione del pubblico minorile in quanto essi
rappresentano per il minoce lo strumento per Uesercizio di propri
diritti fondamentalt.
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3.7, - Promogione della Partecspagione democratica dei mmnor:

Presento qui di seguito lo studie realizzato da Angela
Vergente, Doriana Muzzo Gata Pecile, (cwi ha collaborato Stetano
Agost per la parte finale), che rappresenta i} lavoro che queste
studentesse, laureande in scienze dell” educazione presso la Facolta
di Scienze della formazione dell’ Urniversttza di Trestehanno
realizzato quale stage di progetto presso gh uffici del Pubblico
Tutore dei minen della regione Friuli Veneuzia Guulia

Il lavore & estremamente ampio ed interessante perche
rappresenta una analisi realizzata sulla totalita der comuni della
regione, e non su di un camptone, a prezzo di un notevele sforzo
dt ricerca, analisi e riflessione.

Tale studio in modo integrale ¢ stato pubblicato allinterno
della Relazione annuale del Pubblico Tutore presenta al Consigho
Regionale i 20 novernbre 1998,

A seguito del crescente interesse ar dintn del menot
ambito internazionale fculminato nella Convenzione
Internazionale dei Drot der Minori, firmata a2 New York il 20
novermnbre 1989), anche nel nostro Paese, come Stato parte, st &
avuta maggiore consapevolezza dell'importanza del
coinvolgmente  del minon nella vita politica della propria
ComunIta.

7 . . R .
La Regione Autonoma Friuli-Venezia Guilia compreade una

popolazione di 1.194.006 abitanti dislecan w quattro Province ¢ 219 Comuru,
[.a Provincia s Treste, capolucgn della Regione, comprende 6 Comuni per un
totale di 259.698 abitant; quella di Udine, suddivisa in 137 Comuat, conta
522.453 abitants; quella di Pordenone arnovera, n 31 Comuni, 274.434 abitany,
quella di Gorizia, in 25 Cemunt, conta 137.419 abirant. Nela Regone Fruli-
Venezia Giubla 44 Comumn hanne una popolazione mfescre a 1.000 abitanty; 87
Comuni hanno ura popolzione da 1.000 a 3.000 abiant; 30 Comuni hanno
una popolazmone da 3.000 a 5.000 abjtanti; 38 Comum hanno una popolazione
da 5.000 a 10.000 abttant, 20 Comuni hanno una popolazione olwe 10.000
abitang.
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{t Pubblico Tutore der Minotr della Regione Friuli-Venezia
Giuha, preso atto dell’esistenza, sul nostro territorio, di alcune
torme di partecipazione democtatica dei minort, e dell'iniziativa
dell' UNICEF  “Sindace Difensore ideale  del  bambini®®, ha
promosso un progetto relative alle possibili forme sutuzionali ed
educative di partecipazione democratica det minori artuabili dalle
singole Amministraziont.

La prima fase ha obuettivi essenzialmente ricognitivi
perseguiti tramute elaborazione di un questionario che a ha
permesso di raccogliere informazioni relauve 2lla presenza o meno
di organismi partecipativi per 1 ragazzi. St é ritenuto Opportuno
contattare ognt singolo comune telefonicamente per sollecitace la
compilazione dei questionart e la loro restiruzione, registrare gli
esitt e valutare la dispormubilita degli interlocutori tramite una
grigha osservativa strutturata. Nel corso delle teletonate ar 219
Comuni della Regione, abblamo parlate personalmente, nel 21%
der cast con 1 Sindaci, nei 40% det cast con 1 Segretart Comunall,
nel 30% det cast con gl impiegat della segreteria e nel 5% des casi
con le assistentt socialt.

[ Sindaci raggiunt, in numero superiore alle nostre
aspettative, si sono dimostati generalmente molto disponibih per
la compilazicne del questionaric e interessau al coinvolgimento
det mmorn alla wita democratica del proprio  Comune.
Sotrolineiamo come la maggiore dispenibilita € stara covenuta in
quel Sindaci che avevano gz avuto modo di partecipare a una
iniziativa promossa dall’Ufficio del Tutore Pubblico der Minori
riguardante una gestione posiava della televisione per i ragazzi.

Per 1 restanti Comuni, dove ¢i & risultato impossibile
raggungere | Sindaci abbiamo chtesto di pariare con i Segretart
Comunali, 1 quali hanno manifestato una cortesia di circostanza
per Pinsziativa, considerata da loro come una novmale pratica
d'ufficso. Ta tendenza, in generale, era di demandare Ia
compilazione del questionario all'Ufficio Assistenza, ritenendolo
sua competenza specifica. Per quante riguarda le assistentt socialy,
nonostante si swano dimostrate disporibili alla compiazione,
hanno fatto presente corne 1 problemt dei minor siano di ben alrra
natura ¢ gravitd, essendo molti comunt carentt di strutture
adeguate.
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Ripostiamo la tabella det dati relativi al wuolo istituzionale
degli intetlocutor telefonici divisi per provincia.

INCARICO % Regilone

: 1 3 3616 46 21,00
0 0 1 1 2 0,91
0 0 1 0 1 0.46
0 0 1 0 1 0.46
1 57 20 189 40,64
0 3 5[5 |1t 5,02
4 7 34 |21 |66 30,14
0 0 i 1 0.46
] 1 1 2 0.91
G 25 137 51 219

% RUOLC Ts GO UD PN

Sindaco 16,7 12,0 26,3 11,7
Segr. Com. 16,7 44,0 41,6 39,2
Ass. Soc. 0,0 12,0 36 59

Segreteria 66,7 28,0 248 41,2

371« Analisi des dati raccolti

La seconda fase del progetto ¢ stata dedicata all’analise des
questionart che progressivamente ¢t sono stat resutulti, 214 sul
219 spediti, ovvero la quast totalita dell’universo. Prima abbiamo
analizzato le csposte alle domande chiuse, successivamente
abbiamo presc in considerazione le risposte alle domande aperte,
soffermando la nostra attenzione su quei Comuni che hanno gid
istituito organi di partecipazione democratica.
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Presentiamo 1 risultatt della ricerca seguendo lordine delle
domande del questionario stesso, mserendo le tabelle relative ar
dati raccolfi

i} I compilator:

Rispondends  alla™ richiesta  relativa alla modalita  du
compilazione da noi esplicitata sia per iscoitto sulla lettera di
presentazmone del questionario, sia telefonicamente,  32,7% di
quelli pervenutict & stato compilate dar Sindacs, i 14,5% dagli
Assessorte il 11,2% dar Segretant Comunali.

Come ct era stato gid preannunciato durante Ja fase
ricognitiva, il 159% dei Comunt ha ritenuto 1l questonario
materia dell’Ufficio  dell’ Assistenza Socmale facendolo compilare
dalle Assistenti.

TABELLA DEI COMPILATORI

|[RUOLIL UD [PN [GO TS |TOT. %
Sindaco 45 |18 |5 2 70 32,7
ViceSindaco 10 |3 1 0 14 6,5
Commissario ! 0 0 0 1 0,5
Assessore 20 |7 3 1 31 14,5
Consiglere 3 0 1 0 4 1,9
Segretarto Corm. 12 8 3 1 24 11,2
Assistente Sociale 27 4 2 1 34 15,9
[struttore O 3 | 0 13 6,1
Segretena 1 2 0 0 3 1,4
Collaboratore prle |0 Q 2 0 2 0,9
Resp. Serv. Soc. 5 4 6 1 16 7.5
Coord. Pedagogica ]l 0 1 0 2 0,9
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u) Le rispaste complessive

Presentiamo t dati ottenuti dalle risposte alle domande a
risposta chiusa elaborati su base regionale utilizzando ia seguente
legenda:

A = Esistenza di forme di partecipazione democratica det minory
B = Cenoscenza delliniziantva dell UNTCEF “Sindaco Difensore
wdeale dei bambiny™;

Bl = Attuazione dell'iniziativa;

C = Discusstone in Giunta della creazione di un organismo di
partecipazione democratica dei minocy,
C1 = Duscussione i Consiglio della creazione di un organismo di
partecipazione;
D = Discussione su un Consiglio Comunale aperto all’anno;
D1 = Discussione su un Consiglio Comunale del Ragazzi come
organismo  partecipativo/proposiivo, ma solo 2  carattere
consultivo;
D2 = Discussione su un Consigho Comunale der Ragazzr come
otganismo  statutario  consultivo  dotato  anche di autonoma
finanziaria;
D3 = Discussione su altro;

E = Istiuzione di un Consigho Comunale aperto ali’anno;
El = Isurzione di un Consiglo Comunale det Ragazzi come
OTgANISMO  partecipativo/proposiiivo, ma  solo  a  carattere
consultivo;
E2 = Istituzione di un Consiglio Comunale det Ragazazi come
organismo  statutario  consultivo dotato anche di autonomia
finanziana,
E3 = [sutuzione di altro,

F = Presenza dtr aduln durante gl wmconiri del suddetto
OTganismo;

G = Esistenza di altre forme di partecipazione democratica det
minort;

H = Attivazione di uno sportello Informagiovani.
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LE RISPOSTE SU BASE REGIONALE

Il 21,5% det Comunt prevede torme di pactecipazione
democratica dei minor; 11 65% & 2 conoscenza dellinziativa
delPUNICEF “Sindaco Difensore ideale det bambinn”, la quale ¢
attuata solo dal 20,6% det Comuni. Come si vedra nell’analiss
successiva, questa percentuale assorbe in seé elementi diversy, tra
loro anche contraddittori, poiché non c’¢ corrispondenza tra |
Comun: che affermanc di avere organisrmi di partecipazione
democratica del minor e quellt che sostengono di averl realizzati.
Alla base di questa incongruenza ¢’¢ la mancata comprensione o ¢
fraintendimento di cosa si debba intendere per partecipazione

democratica del minori,

[ 7 s1 % No | NULLA[% Nulla | TOT.
A 76,6 4 19 214
B [ 1391650 ] 73 | 34,1 JE 2 0,9 214
Bl| 44 20,61142 66,4 28 13,1 214
C | 5425211481 69,2 ‘ 12 5,6 214
Cl{ 15| 7,0 1172 ] 80,4 27 12,6
D24 112] 46 | 21,5 144
DIl 29| 126 41 [ 19,2 144
D2l 8 | 3,7 | 62 [ 29,0 144 67,3 214 |
D3l 19 89 [ 51 [ 238 [ 144 67.3 214 |
BT 9 42 14 rs,s 191 893 | 214 |
1
Et] ¢ [ 28 17 ] 79 [ 191 | 3893 214
E2 1 | 05 1] 22| 10,3 191 | 893 214
B3] 10 ) 47 [ 131 6,1 191 803 214
Fl17]79] 2 0, 195 91,1 214
G| 3111450129 60,3 54 25,2 214
H | 47 [ 22,0 | 137 [ 64,0 30 14,0 214 |
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1) I buoght del dibariite

Fra + Comum che hanno discusso forme e/o istituito
organi di pactecipazione democratica det minoct, 1 25,2% ne ha
discusse in Gunta, mentre solo 1 7% ne ha discusso in Censigho.
Per un’analist pu dettaghata niportiamo la wabella der Comuni,
divist per Provincta, che ne hanno solo discusso o in Giunta ¢ in
Consiglio, pur non avendo ancora realizzato nulla. Nella seguente
tabella non compare la Provincia di Treste, powché ha risposto
negativamente a tutte le domande.

[ﬁﬁﬁm Consiglo

PORDENONE 9 1
GORIZIA

5
UDINE | 24 L 3

Questa tabella evidenzia come, nella maggior parte dei
Comuni, la discussione sulla stiruzione di organi di partecipazione
democranca der minon si sia svolta nellambito della Gunta
Comunale {69%), cownvolgendo solo in rari casi 1l Consigho
Comunale (9,1%). 11 7,2% nre ha discusso, invece, solo in
Consiglio. Alcuni Comuni {14,5%), pur indicando di aver discusso
di qualche torma di partecipazione democratica det minori, non
hanno indicato 10 quale sede sia avvenuta la discussione.

Fra 1 54 Comuni che hanno solo discusso forme di
partecipazione democratica der munnn (372% del totale de
comuni della Regione), il 31,4% ¢ a conoscenza dell'tmziativa
proposta dall UNICEF “Sindaco Difenscre ideale det bambmni” e
la sta attuando; i 53%, pur conoscendola, non ta attua e il 15,7%
ha discusso la possibilitd di isttuice forme di partecipazione
democratica det minon senza concscere la proposta dellUNICEF.

Presentiamo nella rabella che segue ' elenco der Comun
divisi per provincia, che, dopo averne discusso, hanno anche
istituito organt di partecipazione democratica det minort.
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PROVINCIA DI UDINE
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1

Giunta | Consiglio

Fagagna

Fiumicelio

Latisana

Magnano in Riviera

Ruda

B Manzano
Mortegliano
Pasian di Prato
Pocenia
— - -
Precenicco *

San Daniele del Frivh

PROVINCIA DI GORIZIA

Tavagnacco / /
Trivignano Udinese |/ |/
B TOT 1 6 | 6

l | Giunta Eonsiglio
Doberdd del Lage i
Gradisca d'Tsonzo ¥ k
Monfalcone B * I * ]
Romans d'Isonzo *
| Ronchi dei Legionari *
_____ﬁ._“__._._l
San Canzian d'Isonzo * _*__,J
Staranzano * *
k' TOT. 7 4
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PROVINCIA DI PORDENONE

Givnta | Consiglio

|
L_Easiano di Pordenone / /

San Vito al Tagliamento / / ‘
Spilinbergo A _‘
ot 0

In guesto caso, pur restando alte i numero der Comuny
che non ne ha preventivamente discusso né in Gunta né in
Consigho (26,1%), i 30,4% ne ha invece discusso sia in Gilunta sia
1 Consigho. 11 30,4% ne ha discusso solo n Gunta 21l 13% solo
i Consiglo.

Anche se il passaggio stitutive avviene mn Consigho, la
discussione sulla stituznone di quest organt spesso st & fermata in
Giunta, la quale & espressione delle maggiocanze polinche. Questo
tischia di rendere la proposta di istituzione di organismu di
partecipazione democratica det minoti str umentqltzmblle dal gioco
deglt schieramentt politic, menfre dovrebbe avere caratteristiche
ben diverse essendo uno spazio istituzionale di dialogo tra
crttadine.

Solo due dei Comunt che hanno istituito un organismo di
partecipazione democratica affermano di non essere a conoscenza
dellimiziativa dell’ UNICEF e, di conseguenza, di non attuarla.

1 68.2% oltre ad avere istitutito la figura del “Sindaco
Ditensore ideale  der bambim”, ha attwato  organsmu ds
partecipazione democratica der minor; (1 22,7% ha realizzato tal:
OLgamsm[ senza rfarst alle indicaziont loro note suggerite

dallUNICEF.
tv) Le protivagions dedla mancata altuagione
Molteplici sono state le tipologie di risposte date da 168

Comuny, alla domanda che chiedeva di motivare la non attuazione
di forme di partecipazione democratica det minori. Abbamo
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quind: raccolto i dat in macro categorie ciassuntive, dondo
rilevanza  alle sitvazioni che st presentavano con  maggior
frequenza. Di seguito specitichiamo 1l significato da attnibuire ad
0gnt voce:

nublz nessuna rsposta;

non mecessarior injziativa non titenuta di qualche utilita;

i fase A stedior inizianva in fase di elaborazione o
attvazione,

aon considerate: possibilitd non vaghata;

non previsto da Statuto,

problemi @i struttural personale: mancanza di tondi, personale
€ tempo;

searsa popolagione infanitle: Comunt con pochi abitant;

non congscensa dell tnizialiva,

ragporti nom istatagional; contattt degll Entt Locali con
ragazzi, ritenuti gia sufficients

mancanga di inleresse,

icarsa disponibilita degli insegnants: gl Entt Locali mtengono
necessarto 1l comvolgimento della scuola;

altre iniziatwe: prescnza sul terntonie di altre attivita rivelte
ai minort (anche se non specificate ritenute comungue sufficients

al fine).

UD|PN|TS | GO|TOT. %
Regione
Nulla 320141 3 50 29,6
Non necessario 7 210 2 11 6,5
In fase di studio 10| 210 5 17 10,1
Neon considerato 16| 6 3 1 26 15,4
Non previsto da Statuto 01 21010 2 1,2
Problemi strutt. /pers. 7 4 1 2 14 3,3
Scatsa pop. infantle 1705 1011 23 13,6
Non conoscenza iniz. 2 1 0 0 3 1,8
Rapporti nen istituz. 4 101090 4 2.4
Mancanza di tnteresse 5 D10 0 5 3.0
Scarsa disponiblitd ins. 3 0|0 0 3 1,8
| Altre iniziative ls 3111 6,5




L’ ESPERIENZA DELFRIULI VENEZIA GIULIA 261

[l dato pr rlevante & Pelevata percentuale (29,6%) di
Coruni che non hanno risposto 10 alcun modo alla domanda.

Sottolinelame come elevato numero dei Comuni che
hanne  evidenziato Tinutlita  dellstituzione dr organismu  dt
partecipazione democratica det minon sia dovuto all'appartenenza
dr questi ad aree montane con una popolazione di dimensiont
ridotte ¢ una tendenza alla denatalita cosi rilevante da rendere
difficile agli Enti Localt leffettiva organizzazione di tali forme.

Swgnificanivi sono invece 1 datt relativi alle categorie Now
necessario e Problemi di strutture e persomale che evidenzianc in un
caso la scarsa sensibiitd degli Entt Locali net confrontt di tale
tematica, nell’altro la loro impossibiita di darle concreta
attuazione. Anche le risposte alla domanda sulle motivazient di
non attuazione dell’iniziativa dellUNICEF “Sindaco Difensore
ideale det bambini” utilzzano la stessa gnigha e cio che colpisce ¢é
che anche I’ esito della tabella tisultt simile alla precedente, per cui
runandiamo alle categorie sopra descritte:

UNICEF " [UD[PN[ TS| GO |TOT. Y

‘ Regione
Fulla 48 [ 16| 4+ 51 73 44,3
Non necessano 7 3 1 1| 12 7,3
lIn fase di spulio 131 0] 0] 14 8,5
\ﬁoblcmt strutt./pers. | 10 | 5 1 1 17 10,4
Altrt problemi ass. 6 0 | 0 i} 6 3,7
Scarsa pop. infantile 2 3 0 1 6 3,7
Eon CONOSCenza iniz. 8 3 0 24 13 7,9
Presenza di altre 1iniz. 4 31 0 0 7 4.3
Mancanza di interesse |+ 1 0 1 6 3.7
Non considerato 8 0 0 0 8 49
Diffid. per Unicef 1 0 0 0 1 0,6
Problemi 0 1 0 0 1 0.6
[amministrativi | L
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Dallanalist di quest dati st evidenzia un numero elevato di
Comunt {44,5%), che non ha dato alcuna motivazione della non
attuazione dell'miziativa. Tra gl alter Comut si rilevano problemt
di strutture e carenze di personale e di fondi (10,4%), cw si
atfancano, peril 3,7% det Comuni, problemi assistenziali ritenuti
piv urgentl. Il 7,3% det Comumi considera Piniziativa Noz
aecesiaria,  non  rienendo  Vorganizzazione i attivita di
partectpazione democratica det minoti una responsabilita dell’Ente
Locale, pur riconoscendo come questo non possa estmersi da
compitt di educazione civica sia della popolaziene minotile che di
1uclla adulta. Molt Enti Locali hanno indicato la scucla come
principale referente per Pavvio di progetti dh piffCClp(MlOﬂe
democratica det munori; infatti lassenza sul rerritonio di un
edificio scolastico e la mancanza di personale docente disponibile e
motivato in tal senso hanno determinate la non attuazione di
alcuni progett. A questi dati si aggunge il 4,9% der Comunt che
non ha mai preso in considerazione 'iniziativa non avvertendola
come esigenza da parte della popolazione. A parziale
contestazione di cid, st potrebbe dire che se gli Ents Localt non
offrono occasioni per far emergere le domande, si sentono esentati
sta dal creare strumenti per dare loro ascolto, sia dal proporre
iniziative. Inoltre, & difficile che la partecipazione democratica det
mincrt emerga come esigenza da parte dei aittading, pniché t
COI‘ngh Comun i det RELL’LZﬂ non SONO ancord Un’esperienza
conosciuta e diffusa.

v} Altre forme d; pariecibagione democralica det mnori

1784.5% det Comumu non ha forme du pqrtecquzmne
democratica dei munoct (nel dato sono comprese sia le risposte
negative che quelle nulle).

Dalle rsposte fornite si evince come alcuni Comuni
abbuan» presentato come forme di partecipazione demncratica
realtd appartenent all’aggrepazione glovande, al volonuanato e
alPassocrazionusmo in genere. Questo dimostra che ¢’¢ la pecessita
di chiarire e qualificare 1l senso di partecipazione democratica.
Infate, la partecipazione democratica der minor in ambito
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istituzionale & uno strumento importante che consente dr creare
un momento di ascolto tra soggettt differenziati e la negoziazione
det valort e det fit nella societa. L'associazionismo in genere,
invece, ¢ caratterizzato da  un  lvello  motivazionale  di
partectpﬁ_zm)ne e da una contluenza di interessi wle per cut la
partectpazmnc democratica der minen diventa una Pspressmne
della condivisione da parte dei membrt aderenti dei valon e dei
tini propri della associazione.

A partn:e dal Consiglio Comunale dei Ragazzi I'intera
comunitd pu¢ sperimentare un  allargamento dwl spazi  dt
partecipazione ¢ una crescita del senso di appartenenza alla
comunita in quanto dietro ai ragazzi st sviluppa il sistema delle
relaziont farmihiari e ambientali in cut gh stessi sono inserit.

WUD}PN GO | TS | TOT. %
Regione

‘Nessuna 113 41 [ 22 [ 5 | 181 84,58
Assoc./ Volontariato 5 0 0 0 3 2,34
Centri di aggregazione | 5 3 0 0 8 3,74
[nformagicvani 0 2 0|0 2 0,93
Incontn 1 1 0 1 3 1,40
scupla/Comune

[Collaborazione 1| 2| 2 5 2,34
scuola/com.

Raccelta fondt 0 0 1 0 1 0,47
Consulta Grovanile 2 0 0 0 2 0,93
Laboratori culrurali 3 ] 0 0 3 1,40
Progetto Giovani 3 0 0 0 3 1,40
Lonsxglio scolastico 1] 0 ¢ 0] 1 0,47
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w) Sportello informagiovan

La finalita che 1 questionario aveva di  rilevare
conterporaneamente ( dato dellettettiva realizzazione di forme
di partecipazione democratica dei munori, e qudlo relarivo alla
concezione delle stesse da parte degh Enu Local, € stata raggunta
attraverso le domande ncrociate rigurrdant Pesistenza  dello
sportello Informagiovani.  La dormnda infatti, presupponeva la
distinzione tra un servizio di informazione a1 giovant e la
possibiita di comvolgerll  direttamente  nelle  decisiont  che
interessano 1l loro Comune, mentre la tendenza generale delle
vsposte € stata quella di considerare lo sportello Informagiovan
come una forma i partecipazione democratica det minort. [
questionanc prevedeva di rlevare, 1 Comuni della Regione
(22,1%) che hanno attivato uno sportello Informagiovani nel
proprio territorio®,

3.7.2.- Organs di partecpagione democratica istrluils

Presentiamo di segutto un’analist dettagliata delle nsposte
di quer Comum che hanno isutuite forme di partecipazione
democratica dei minort. Successivamente analizzeremo quelll che
pur avendone discusso, non ne hanno stitwite. T Comunt che si
sono dotatt di organi di partecipazione democratica del munori
sono part al 12,2% del totale regionale. Le modalita di attuazione
rilevate s1 sono diversificate tra le quattro possibili previste dal
questionarto: un Consiglio Comunale aperto all'anno; un Consiglio
Comunale dex Ragazzt come organismo pqrtcmpmvo/propnsmvo
ma solo a carattere consultivo; un Consiglo Comunale der R Ragazzi
come organismo statutario consultivo dotato anche di autonomia
finanziaria; altro.

# qui si ometie per brewita la presentazione delle tabelle relative che sono
presend comungue nelia loro foona analsdca nella citata relazione del Pubblico
Tutore.
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Consiglio] C.M.R. | C. M. R.}
PROVINCE Comunale solo dotato di | Altro
Aperto |consultivo] budget

UDINE 6 2 o 6

PORD . NONE - 1 - 2
GORIZIA 3 3 - 1 B

| TOTALI |9 6 1 9

i) Forme di pariecipagione solo discusse

Un’altra sezione del questlonario testava la possibibta chen
Comuri avessero solo discusso degh orgamisiu di partecipazione
demceratca det minor, senza Lstr.t.ume, e chiedeva quall fossero
tali forme. Ta forma di  partecipazione democratica, presa
magglormente i considerazione dai Comunmt che ne hanno
solamente discusso, circa una cinquantina, ¢ stata quella di un
Consigho  Comunale  der Ragazzi  come  organismo
P&ftﬁCIPQUVO/PfOPObIll\fO ma solo a carartere consultivo. Tra i
Comuni capoluogo 1 Comune di Udine ha convocato solo una
volta un Consiglio Comunale aperto, il Comune di Gorizia ha
invece ciscusso sulla possibilitd di attuave det Consgld de quartiere.

e Aperto | consultivo| budget

UDINE 8 12

PORDENONE 2 7

B
GORIZIA 5 4 ‘
TOTALI 15 23 j

B N AN Y Bl BV

Consiglio] C.M.R. | C. M. R.
PROVINCE Comunal solo dotato dil Altro
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) presentazione del iniszatiwa dell UNICEF

IDUNICEF ha avviato una intziativa di senstbihizzazione
der Sindact indicando fa personidel Sindaco, come autorita civie
pii vicina alla comunutd, 1l soggetto in grado di difendere e
promuovere  diritt dell’infanzia a partire dal proprio Comune.

Il Sindace, oltre 2 rivestire la carica di “Difensore ideale
der bambini”, si mmpegna a realizzare tre iniziative a favore
dell'intanzia:

L. Convocazone del Consigho Comunale apecto a
problemcdellinfanzia una volta all'anno;

2. Organizzazione degh incontri con le farnighe per un
loro cotnvolgimento;

3. Organizzazione, a discrezicne del Sindaco, <
ulteriori mcontrt o visite agh istitutl scolastict,

I Comune quale struttura ed espressione politico-
amminsstratva dec cittading rappresenta i modo  dietto gh
interesst e le esigenze della popolazione. 1l cittadino dovrebbe
avere il massimo Interesse a partecipare in pnma persona al
Consiglio Comunale, espressione diretta della collettivita,

St deve riconcscere che in Iralia questa partecipazione
estste 10 nusura estremamente lmitata e il cttadine viene a
conoscenza delle discussiont e delle decisiont adottate n sede
comunale attraverso @ mezzt di  comuncazione di massa
Lintziativa dell UNICEF di proporre un Consiglio Comunale sul
problemt dellinfanzia aperto in particolare ar bambini, intende
costituire occasione di un rapporto sistematico e conunuo del
cittadine con it proprio Camune.

La partecipazione dellinfanzia al Consigho Comunale ha
tre signibicatu

. diretto contatto deli'intanzia, delle scuole ¢ deile
famiglie con gli Ammuinstratoti focals ;

. valorizzazione dell'infanzia come componente
propositiva di decisioni ¢ inizmtive;

. crescita della partecipazione dellinfanzia aila vita
della  comunmitd Jocale, grazie alla conoscenza diretta  det
meccansm fondamentali deila vita democratica.
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Partecipano  al Consigho  Comunale  aperro una
rappresentanza di ragazzi provenient da scuole di diverso ordine e
grado. Essi possono presentare proposte riguardeo ai termni seguenti:
atiivitd artistiche e culturaly, urbanistica, assistenza famgliare,
sociale e sanitama, lotta alla droga, prevenzione dell AIDS,
sorveghanza, controllo e prevenzione alle violenze, nziative e
artvitd parascolastiche.

IVUNICEF suggerisce una serie di attivita di preparazione
al Consiglio Comunale aperto da svolgersi nelle scuocle.

3.7.3 OJ'.}‘W‘»&;’Q{G ne conclusive

Un approccio di sintesi pud essere utile per delineare
tendenze comuni e pecubarita su cut riflettere.

Gli adultt che nsultano maggiormente presentt nei Consigl
det Ragazzi sono gh Assessori, 1 Sindact, gl educators professional
e gl insegnant;.

Per determinare l'articolazione tra 1§ Constglio Municipale
der Ragazzi e Consigho deglt adult s & rivelata fondamentale la
funzione delladulro: se Padulto, mfath, ha una funzione di
mediazione d Consiglio det Ragazzi ha un maggior rapporto con la
Guunta degl adulty, se invece ha una funzione sofo di controllo, st
estingue ogni forma dt rapporto powhé adulto € comp ctamente
assorbito da questo compito.

L’analisi fa emergere una varietd di esperienze che
testimonianc fa mancanza ¢i un modello consolidato, a eccezione
del modello proposto dal Centro Psicopedagogico di Piacenza e di
quello dellUNICEE. Quest'ulumo, maggiormente diffuso, ha 1]
merto di aver stimolato la discussione sulla  partecipazione
democratica det mipori, ma 1 limiti di essersi troppo affidato alla
scuola e di aver suggerito incontrt sporadici (un  Consiglio
Comunale aperto ail’anno) che realizzano solo marginalmente una
reale partecipazione dei minori.

La varteta di organusm istituit;, comunque, & da intenders!
come un dato positivo, poiché la partecipazione democratica dei
minort deve nascete come espressione dellautonomia e della
soggertivita del’Ente Locale.
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Lelevato numero di Comuru che utiizzano Pelezione
come strumento i scelta der raga721 (Allegato 4, Sceita dei membri),
non deve far pensare ai normall effettt competttive legati ai
precessi elettorall, potché in questt cast Uelezione ha come scopo
quello di solennizzare 'organo i fase di creazione. Gli aspetti
concorrenziali e compentivi, infrty, vengono risolt direttamente
da: ragazzt nella gesnone comune della Giunta, ove di solito si
riassorbono le liste concorrentt.

Per quanto concerne le tematiche maggiormente discusse
dai ragazzi (Allegato 4, Tematiche i discussiond), sono da
sottolineare le voci: Promogione der Diritti, powché il senso della
guushizia e del diritto nascono nella pre-adolescenza e hanno un
ruolo  fondamentale nella strutturazione dell'lo, Amdiente e
Urbanistica, che per il bambino identificano la medesima realta
ossia lo spazio nel quale esso ha percezione di se stesso e agisce.

374 Linee guwda per [lclaborazione di - progesti  sulla
parteapazzone democratica del minort

Riflettere sul tema della Partecipazione Democratica de
Minoti porta a ripensate cr tticamente al significato gcnen[e e con
esso al vissuto individuale, del termine “dcmouaaa . In questo
senso analizzare il termne di riferimento pud wutare a gscoprice
contenutt fondamentali del Snghcato globale ad esso sotteso; st &
infattr verificato  tramure il quecuon:!.rxo puma descritto che
INtorno a questo termine non vi & una concordanza di significati.

Partecipare indica letteralmente il “prendere parte”, e cioé
da un lato vivere in un contssto informate da valori, consuetuding,
norme, in una parola da una cultura la quale 2 sua volta va a
struttutare un “senso di appartenenza” ad una comunita; da un
altro lato vuol dire invece condividere un processo comunitaric di
analisi, valutazione, discernimento e proposta, nsomma qucl
metterst in discussione, in un attegglamento ative e proposxtwo
Senza addentrarct neglt sviluppi e nelle progressive acquisiziont
storiche, democrazia significa “forza del popolo” entro un
atteggiamento di fondo ed uno stle nellagire fatti di liberts,
ascolto e di rispetto riferiti alla sfera ideclogica ¢ decisionale (in
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contrapposizione a terrmim come monarchia, “forza di uno solo”
ed oligacchia, “forza di pochl”).In quest'ottica possono essere
concepite forme di Partecipazione Democrauca anche da pacte di
bambini e di ragazzi in direzione di obiettivi e con strumentt
metodologici rispettosi della fase dello sviluppo der soggetti
protagonistt.

La proposta det Consigh Municipalt der Ragazzi tientra in
questo ambito e st proponc essenzialmente come occasone
educanva, rifuggendo da riproposiziont artificiose di esperienze
ricalcate dal mondo degli adulti. Come occasione educativa trova
proprie specificitd ed ongmallta che la diffecenziano da almi
moment: tormativi e di socializzazione scolastict ed extrascolastict.
Lo speciﬁco va ricercato nel recupero e nella valonzzazione del
senso awvico che connota l'appartenenza ad una comunita che
condivide il valere della democrazia. Bd il valore della democrazia
st pone allo stesso tempo come contenuto su cut nflettere ed m
particolare come metodo di lavore condiviso: i processo di
negozzione, inteso come momento decisionale tra part che
sostengono posiziont different, & elemento costitutive  delle
finahita det Consigh Municipali der Ragazzi, le quali non
disgiungono 1 risultatt concretamente raggunti dalle dinamiche
entro cw sono maturati. Qualora s valuuno le possibilita
partecipative democratche di cul anche 1 soggetti minorennt
dovrebbero disporre, si fatica a trovare un significativo spazio di
ascolto che It veda wnterlocutory di istanze di cul sono diet
interessatt. I rifenimento alla rimozione  degl ostaco]i che
impediscono il “piena sviluppo della persona umana” entro lo
Spfmo plu amplo della partempqmone viene espresso direttamente
dalla “Costituzione della Repubblica Italiana” (art.3). Dunque
concepire 11 Consiglo Mumicipale  del Ragazzr come  spurio
istituzionale dellascolto significa promuovere concretamente la
reale Partecipazione Democratica dei Minory, ben olire ' idea che
sta sufficiente realizzare T apertura del Consigo Crmunale at
problemi det bambint e der ragazzi per gungere a dare voce
direttament: 11 sogbe_m protagonisti.

Pur entro un’ottica che determina sin dallinizo le finalita
educative general, Ja reahzzazione di queste espemenze va
contestualzzata nella realtz i cui s opera. Pertanto  le
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concretizzazions dell’attivitda  progettuzle der bambini saranno
differents a seconda dei vari luoght, anche se probabimente
riguarderanno 1 tradizionalt ambitt di inrervento (gl spazt verdt,
Porganizzazione del tempo libero, le attivita ludiche, la
conoscenza del territorio ecc.).

Un'ulteriore osservazione va fatta in oferimento  alla
relazione dell'esperienza dei Consigh Municipali dei Ragazzi con le
altre occasiont educative, quelle scolastiche in particolare. La legge
285/°97 (“Disposiziont per la promozione di diritti e di
opportunita per infanzia e Padolescenza”), auspica un “approccio
territoriale integratc” che vede coinvolte tisorse ercrogenee della
soctetd, dagli Enti Locali e dalla Scuola, all’associazionismo ed alla
cooperazione. In questo senso 1 programmi della scuola elementare
¢ dellz scuola media inferiore, nispettivamente “Srudi Sociall” ed
“Educazione Civica” {1985 e 1979), offrono significativi spuntt di
collegamento con la proposta det Consigli Municipalt dei Ragazat,
n una prospettiva di contnuwita tra il prano dellapprendimento
concettuale-contenutistico e quello dell’esperienza e del vissuto in
rifecimento alla democrazia. Va sottolineate comunque che 1l
legame con la Scuola non & indispensabile, anche se pud costtuire
un ageancio importante.

Affianco ad un’esposizione argomentativa pud risultare
utile ripercorrere gl elementt costitutivi ed irmnunciabih det
Consigh  Munucipalt  dei Ragazzi  (C.M.R.)  wisualizzandols
schematicamente. II C.M.R. vuole essere: un organismo  det
bambint ¢ dei ragazzi, un’occasione educativa specifica che si
propone di promuovere la partecipazione democrauca a partire dai
bambini e dar ragazzi; rivolto a bambins e ragazzt tra glt 8 e 1 15
annt e deve coprire un arco temporale di almeno 2 annt.

Viceversa 1l C.M.R. non vuole essere: un’esperienza
partitica; una riproposizione artificiosa di esperienze del mondo
degli adults.

Infine alcune osservazioni di metodo: la possibilith di
realizzare dei C.M.R. é contemplata e promossa, tra 'alro, dalla
legge 285/°97 “Disposizioni per la promozione di dirite e di
opportunita per linfanzia e Padolescenza™ chi avvia questo
progetto sappia che € auspicabile che gli obiettivi ¢ 1 progett
vengano attuati e realizzatt concretamente, al fine di evitare
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delusiont e nello stesso tempo, 1+ moment di esercizio di
democrazia (ad es. eleziont di rappresentanti ¢ portavoce) possono
risultare utih se non enfatizoott N quanto non é questo il vero tine
del C.MR.; v contatt con il Consiglio Comunale degli adulu
possono osultare utili alla comprensione det compiti che esso
ncopre e del funzionamento delle isttuziont democratiche; +l
legame con la Scuola, anche se auspicabile, non é indispensabie,
anche perché deve essere chiaro che il CM.R. non pud sostituirst
at comptn educativi della scuola.

Promuovere  forme intelligentt  di Partecipazione
Democratica dei Minon significa dare un'tmporrante oppormnita
educativa at bambini ed w ragazzi, nella consapevolezza che
“occorre essere tanto grandi da prendere sul serio le cose der pio
piccoll” e che larsi portatort delle necessita det pia piccol significa
anche andare incontro a twtte le ftasce pio debol della
popolazione.






CONCLUSIONI

PER UN MODELLO
DIPUBBLICA TUTELA DEL MINORE

Il percorso fin qui descritir attraverso una lettura critica
des processt di implementazione det diritti della persona e del
munore in particolare, degli stituti di tutela e del nuovi processs di
emersione di diritti ¢ bisogni, conduce direttamente analisi verso
Pindividuazione degli spazi possibilt per la definizione di questa
figura di tutela extragiurisdizionale che, nell’esperienza  delle
regiont che la hanno attuata, é stata chiamara Pubblico Tutere dei
minori. Il dato nomunalistico potrebbe apparice meno importante
rispetto alla necessita di definire in modo corretto le funziont e le
competenze dell’ 1sttuto di ttela extragiunsdizionale di cw a
sttame occupando. In realtd & molto importante perché I nome
evoca all’ esterno 1 potert di cut é mvestito. Come ho detto
nome di Pubblico Tutore dei munort richiama, nelle persone che st
rivolgono all” ufficio, un potere salvifico evocando la possibilita di
mterventt rapidi e puntuall. Nonostante questa attesa ud virta
dellattuale definizione det poter in capeo allufficio regionale, sia
decisamente frustrata, di per sé questo nome non sarebbe tra 1
peggioti, anche se forse crea una certa confusione per 1l ricocrere
del termine Tutore (gudice tutelare Tutore pubblico..). Esso,
infatt, manifesta dell'interesse pubblico nell’esercitare una tutela
efficace a ditesz del minore. 21 certo pensando ad una revisione
normativa, sara utile evirare di creare confusicnt ultertor
chiamandolo Difensore civico det bambini, perche questo nome,
assieme all’ orribile avvocato det bambiny, lascia trasparire I idea
che sia necessario difendere + bambinu contro gl adultt. Si puo
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pensare anche di attribuire a questo ufficto ol nome di Garante per
" infanzia ¢ I' adolescenza purché esso non divent il nome della
torre d’ avorto in cut st chudono tutte le garanzie e rappresenti un
istanza irraggiungibile. Il presente lavoro, pero, ha teso ad
evidenzare le possibilita gia molto ampie di costrure una figura
significativa pur nelle ristrette definiziont di competenza che sono
4 disposizione della potesta legislativa regionale.

Cionostante non sone statl celatt © limitl importantt tutt
dovuti a carenza di attnibuziont di funziom specifiche che la
dicetta attivazicne dell’ufficio ha manifestato. Pur tuttavia
bisogna dire che talt kmiti erano ampiamente prevedibili, le leggi
istitubive del tutore dei minor, infatt, se sono coraggiose quanto
ad intuizione non lo sono altrettanto quanto ad attribuzione di
poteri specificn di intervento che potevano essere pia ampi e
precist. La egmlamone regionale sul difensore cwvico avrebbe
potuto consentire al leg;slaton, regomln di delineare con piu
chiarezza alcuni poteri e facoltd. St pud anche constatare che
esistevano gia all’epoca alcuni studi e proposte in materia che le
regioni aveebbere potuto con maggiore attenzione sperimentare.
Tali critiche perd debbono essere comunque moderate dalla
considerazione della difficolta per 1l legislatore regionale, che é
comungue un politico, di individuare tutte le possibilita tecnuco
operattive di un istitutc nuovo cul primariamente si intendeva
attribuire un valore promozionale e simbolico di una attenzione
complessiva al problema dei cittadint minon d’eti.

In questa sede perd € opportuno tentare di proporre, quale
contributo i riflessione mnsieme scientfico ed esperienziale, un
powbxle modello di nifecimento. Non st tratta di una proposta che
per la prima st affaccia sulla scena, anzi. La esperienza concreta
che ho potuto realizzare nella Regrone Friuli Venezia Guulia se ha
avute carattert di interesse o lo dcve al fatto di aver avuto come
stabile punto di riferimento concettuale la riflessione che sul tema
A.C. Moro ha sempre condotto sulle pagine della rivista I/ Bambino
Incompinto. La rielaborazione di queste proposte e dei problemi
aperti nell’ eventuale stabilizzazione di un modello di pubblica
mrela per U Iralia dunque, sono il frutto combinato di una
riflessione che da un lato ha | raffronto con U esperienz*t reale,
con i modelli che net vart paesi sono realizzaty, e dall’ altro utilizza
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asstemne 2l bagaghe dottrinale, 3l dibatito che sul punro si é
realizzato nella Commussione, presieduta dallo stesso Moro, sulla
riforma delle giurisdiziont minoril della Conferenza nazionale per
I’ infanzia di Firenze nel novembre 1998.

Una poma considerazione da farsi riguarda la dimensione
territoriale entro cut ha senso proporre un ufficio di Pubblica
Tutela. Come ho g sottolineato, a mic avvise, il problema
stituzionale dell’Utticio di Pubblica Tutela, € di pio ampio respiro
e tiguarda tutto i sistema delle garanzie exteagiurisdizionali ed in
prirmus la sua cellocazione costtuzionale, essendo uno degh istituu
di tutela det diritti fondamentah della persona. Ciononostante non
ritengo abbia alcun senso Istituzione di del Tutore nazionale.
Considero, invece, ottimale !z dimensione territoriale regionale
quale necessario contrappeso di garanzia al. potere decisionale del
governo locale, essendo a quel livello che st colloca la dimensione
di coardinamento ed indirizzo delle politiche per Matanzia ¢ di
quelle sociali in generale.

La problematica vitale, esistenziale der bambini e delle
barnbine dei ragazzi e delle ragazze si gioca a livell territoriali pia
circoscrittt e su cut @ potert decistonall sone a volta a volta quell
della magistratura minorile owvero quelly deglt ena locali su cut fe
Regtoni hanno compiti precist di coordinamento e di indirizzo. Ho
gia avuto modo di sottolineare che il pubblico tutore ha la
possiblitd  di agice com autorevolezza perché rnconosciuto
sovraordinato a singolt servizi territoriakt per la sua wvesutura di
carattere regionale oltre che per le modalita proprie delle funziont
attoibuitegli. Dunque il hivello pid oppormno dr attivazione delle
funzioni, il luogo dell'investitura, ¢ 1l Consiglo Regionale, anche
se possono essere diversamente defintti 1 bacini duanza i base
alla peculiarita di cascun terntorio. E evidente che in regioni qual:
il Lazio, la Lombardia, la Campania, stituire un solo ufficio
vorrebbe  dire  lasciarlo  assorbire  dalle  problematiche
metropolitane; sono dunque necessari pia uffict che ogni regione
definira secondo le proprie specificita, escludendo per altro, al fine
di definire Parea territorial di influenza del Pubblice ttore i
reticolo attuale delle competenze territoriali del Tribunale dei
minor che n molti casi pawonc del ttto wrazional ed abnormi.
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St verrebbero a realizzare dunque degli uffici di carattere
regronale, dislocatt sul territorio e artribwiti 2] Pubblico Turore dat
minon  della  regione, del territonro  speafico. Il dato
dellinvestitura regionale é importante per evitare 1 paradossi delle
hmitazioni alle competenze che si creerebbero allorquando diversi
servizi afferent a diverse amministraziont dovessero  essere
chiamati a collaborare. Altro €, infatt, una funzione organizzativa
di carattere territoriale ed altro é la qualita della funzione espressa
che deve essere riconosciuta sovraordinata sia per competenze
professionali che per ambito politico istituzmonale proprio. I servizt
del singolo comune che deveno dialogare con quelli dell’azienda
sanitana non possono interpretare come sovraordinato un tutore
che sia nominate dal consiglio comunale o Jul sindaco da cul essy
stesst dipendono, e nello stesso tempo 1 servizi delle aziende
sanitarie tercitorizl che hanno dimensiont sovracomunall non
possono niconoscere al  tutore  comunale guella  mpaczale
collocazione che é presupposto per la stessa attivita di mediazione
cosi preziosa quando realizzata.

L'esperienza realizzata inoltre testimoma del fatto che il
tuclo  politico-isutuzionale  della  eappresentazione  delle
problematiche munorili deve essere condotto a livello regionale
ove con le proprie legg, regolament, con attt di indirtzzo e con il
niparto dei fondi, si operano scelte politche di grande portata dalle
quali poi dipendono in molti cast anche 1 destint det singoli servizi
territorali. B pertanto a quel livello che 1} pubblico tutore deve
essere interlocutore ascoltato ed autorevole. Lo strumento della
relazione che come ho detto puo essere interpretato in modo assar
vivo come un dialogo istituzionale ove venpgono rappresentat
nteresst e bisogni altriment esclud: dalle prionird politiche, pud
essere organizzato in modo tale da divenire uno strumento unico,
anche se redatto da pid soggetti e, per questo avere Uautorevolezza
maggiote della coralita e della comune nflessione.

Una legge nazionale che istituisse dunque questo ufficio
non dovrebbe delinire organizzativamente crascun ufficio ma
tracciare linee generalt entro cut ogni legislazione regionale possa
esprimere la proptia creativa interpretazione e indicazione. Vi
sono potert e funzion: che non posseno non essere attribuitl che
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da leggn nazionall, ma ga ora le possibilitd legislative delle regroni
consentono di individuare Pidentitd fondamentale deilistituto.

Le tnalitd generali di questi uffici di pubblica tutela
dunque debbono essere al contempo di promozione e di garanzia.
Ovvero da un lato: ditfondere la conoscenza dey diritt mdl\uduall,
soctali e polinic: dell’infanzia e dell’adolescenza per sviluppare una
cultura che attul e promuova tali diritu cercando con iniziative
concrete di dace impulso alla loro realizzazione; dall’altro vigilare
sulle attivitd e 1 provvediment: della pubblica ammunistrazione,
anche di carattere generale, capact di incidere negativamente sui
diritn individualt e collettivi dellinfanzia e dell'adolescenza,
accogliendo ogni segnalazione praveniente sia dai minori di eta,
che da airtadini adulty, da associaziont ed entl, in ordine a casi di
violazione der diritt fornendo ogni informazione appropriata sulle
modalita di attuazione di tali dinitei. Infine come ho cerzato di
dire, é indispensabile che a quest ufficr venga affidato un compito
specitico di rappresentanza der dirittt e degli interessi dell'infanzia
¢ dell'adolescenza presso tutte le sed: isttuzionali ed anche
giurisdizionali seconde modalitd che solo una legge nazionale puo
definire. Questa funzione della rappresentanza depli interessi e det
dirtth € estremamente importante, anche per le previsiont della
Convenzione europea sull'accesse a diittt delinfanza,  che
1mporu ld(."llﬂ.l“)(,ﬂtl necessart ed una feVlSlOnC d (1 Pﬂ‘:l?ioﬂ(.
arcaica del minore di fronte al dirttto.

Le ]egl::l’tz!onl regiolul dunque devono deterrminare le
strutture  organizzative minime, ovverc 1 bacim d'utenza, le
modaiita di Funz'.lona_mento e dt accesso degl uffict, e soprattutto
devono determinare le carattenistiche personali delle persone che
sono chiamate a ncopereli. Da un lato € necessario che sano
persone dr comprovata esperienz) nel campo delle attivita relative
ar minor, sano esse i campo socale dellorganizzazione dei
servizt 0 1N campo giurndico, slano queste esperienze maturate 1n
ambito stituzionale o gudizianio o di servizi pubblici, ovvero
provengano dall’esperienza del volontariato e del terzo settore, cto
deve essere a mio avviso irrilevante. Cio che conta &, infattl, che
talt esperienze siano reali ¢ che le persone abbiano la possibiliza di
esprimere un approccio culturale e scientifico nen univoco, ma
multidirezionale sia cioé in campo guadico, che socile, che
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delPorganizzazione det servizi, mtegrato dalle competenze dr cul
luthicio sara cotredato. Gia questo approccio implica una
autorevolezza personale che deve caratterizzare lazione  del
Pubblico Tutore in modo assclutamente indipendente da
condizionamenti  poliict nonché  da  strette  appartenenze
associative. [V tondamentale che tall persone diano nella torma e
nella sostanza un’ampia garanzia di autonomia di giudizio.

Ma sono convinte che tale qualitd non sia una prerogativa
deli’eta, anzi. Ho gid paventato che vi é un nischio concreto che
tali uffict vengano utilizzati pet riconvertice personale che 1 partiti
non rigscone pui a garanfire, ovvero come catiche onorifiche a
conclustone di una onorata carriera, Questo ufficio deve essere
cicoperto da persone m grade di immettere energie ¢ passione
dentro un territorio e una cultura, anche utilizzando una vicinanza
di era e sentimen* e linguaggl con t bambine e 1 glovani. Questo
non dovrebbe essere il cimiters degh elefanti, percid non
escluderer una norma di ncompatibilitd tn materia.

Per quanto riguarda 1 poten di azione del tutore come he
sottolinearo  esistendo  gid  notevoli  esperienze  normative
nellambito regionale in ordine ai potert del difensore civico si puo
pensare che fin da ora le regioni possano legiferare oltre che
utihzzando le indicaziont generali g fornite, individuando
specifici poteri al fine di tutelare gli interess: diffust dell'nfanzia e
dell'adolescenza. In particolare la segnalazione alle competent:
amministrazioni pubbliche dello Stato e degli enti territoriali
tattorr di rischio o di danne derivantr ar cittading ¢ alle cittadine di
minore eta da attivita, provvedimentt o condotte omussive svolte
dalle amministraziont o da privat, Iz raccomandazione
dell'adozione di specifici provvedimenti correttivi da parte delle
aroroinistrazioni competent;  intesvento  nel procedimentt
amminsteativi ove sussistano fattort di rischio o di danno; fino
allimpugnazione con ricorse gerarchico ¢ davanti agl organi della
grustizie amministrateva,

Tali compit, come si € pero constatato nell’ esperienza,
non sono suffictentt a garantire che tramite questo ufficio st possa
nspondere da un lato all’ esigenza pratica avvertita dalle persone
che costantemente si rivolgono all' ufficio, dall’altro a1 problemi
tecnici di  un  maggior raccordo tra  gurisdizione  ed
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ammnistrazione che nel presente volume sono statr pw volte
segnalat. St pone dunque il problema di una legpe nazionale che
definisca talt poteri e funziont. Se é sufficientemente acquisito che
al  Tutore Pubblico  spetti  segnalare, aile  competenti
amministraziont pubbliche dello state o degli enti territocial,
minort i situaziont di nschio o di pregiudizio, sollecitando le
amministrazioni competent all'adozione di intervent di aiuto e
sostegno, meno pacifico, ma non per questo meno importante ed
utile, sarebbe la definizione del potere di promuovere presso le
amministraziont  competent, la modifica o la riforma i
provvediment titenutl pregudizievoli per | minore di etd; ovvero
richramare le  ammunistraziont  competentt a  prendere  in
considerazione interesse del minore come priontaric rspetto ad
altrt interessi.

Del part ¢ necessario chuarire il rapporto con la
magistratura  non  limitandolo come é artualmente alla sola
magistratura minorile, ma allargando la posmblhta di trasmettere al
gmdm amministratvo, civile o penale, delle  memotie
documentate, in merito a situazion: personali o collettive inerenti i
munort pur senza costituirst in gudizio. [ necessatio sia attribuito
un potere di impugnazione in ordine ai provvedimentt delle
amministrazion: competent: per le varte questlom afferent: la vita
quotidiana det minort e la qualitd det servizi a c1d necessard, sia con
ncorso  gerarchico o avanti  agh  orgamt  della  glusuzia
ammunistrativa. B pif.l controverso il [atto se sia necessario un
potere di impugnazione anche per casi singoh di fronte alla
giustizia civile. Ritengo che muille siano ) pmblcrm formali e non
che verrebbero sollevati, dalla dottrina & non solo, in ordine a
stmuli potert che forse esulerebbero dallambito di una autornita
extragiurisdizionale e st mescolerebbero con  quell:  paragiu-
cisdizionalt, ma le situaziont di debolezza det minon di fronte alla
legge sono talt e tante che, alle volte uno stimolo 1 pua pno essere
di positive punff@io ad operare meglo. lo credo, infatty, sia che al
Pubblico Tutote sta necessario attribuire un potere di intervento
giudiziario, una legittimazione ad agire in grudizio, con opportune
limitaziont per materia, ma anche che tale potere debba niguardare
la legittimazione ad adice I''mpugnazione anche (_immndo l‘{rh non
sia stato parte nella precedente fase di grudizio. E qui, infatti, che
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tra un giudizio ed un altco, spesso si perdone le volonta di azione ¢
di rutela.

A mio avviso  lstituzione  di una figura  simile
consentirebbe di realizzace le condiziont mimme mdispensabili per
potec arrivare in tempr rapidi alla ratfica della Convenzione
eurvpea sull’esercizio der dirittt del minote e dunque alla completa
mplementazione  della Convenzione.  In paroicolare a
Convenzione europea, ponendo il problema della rappresentanza
dei minori, mette sn un certo senso in scacco Uintero sistema delle
tutele e delle curatele cosi come pensato nell’ordinamento attuale.

La questione ¢é rilevante anche perché, se perrnanendo la
higura upica del giudice tutelare vi era una qualche ragione
strutturale al mantenimento di una sommatoria di funzion: di
carattere amministrativo con altre di carattere glunisdizionale, ora,
nella  prospetuva  del giudice unico, tutte le  funzion
amministrative che in forma, g all'epoca contestata ed a mio
avwiso impropng, il gudice tutetare andava a aicoprire, sempre di
meno rivestranne ( suo interesse ed attenzione. La contestazione
non € nuova e riguacda soprattutto il compito omologarono legato

lle delibere di atfidamento consensuale e 'azione di sorveglanza

sugh stituti. Una figura autorevole, ma pia chiaramente connessa
al ruolo di mediazione e raccordo con 1 servizi potrebbe adempiere
con maggiore efficacia a queste funzioni che riconoscerebbe molto
pit appropriate € prossime. Diverso i problema delle tutele. Se e
impensabile una diversa allocazione del compito gurisdizionale, a
menc che non venga atfidatc interamente al Tribunale des
minorenm, I problema riguarda in realta Vindwiduazione delle
persone che sono chramate a svolgere similt funzioni.

Attualmente nella stragrande maggoranza di cast sono
sindaci, ovvero, in modo ancora pill inopportune, + servizi sociali
che hanno n catico il minore. Proprio la Convenzione europea
rende 1mprocrastinabile una seria tiflessione sulla necessita di
disunguere tra la funzione tutoria che é una rappresentazione dt
interessi ¢ la gestone organizzativa di servizs a nisposta di bisogni
personali pit ¢ meno identificat correttamente. Appiattire una
funzione suilalira limita di molto le possibilita di espressione del
minore, esalta un ruolo quasi onnipotente dei servizi che s1 vedono
riconosciuta un delega totale nella geswone di ogni aspetto della
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vita det mincr a loro affidan. La funzione della tutela, invece,
dovrebbe essere quella du affiancare 11 bambine i fasi delicate
della sua vita ove ha anche un forte bisogno di capire che cosa
accade intorno 2 lui e dr una persona di cu fidarst perché p’irla n
nome suc. Le modalitd per allargare questa partecip azione
potrebbero essere molte ¢, per quanto forfemente innovativa, non
pace nattuabile Vipotesi di ¢ostinice un albo che regolament
Paccesse alla formazione e alla selezione delle persone che
svelgono questo servizio, senza in nulla lirrutare la funzione
giurisdizionale della nomina, ma garantende una piena qualita
relazionale alla funziene, limitando 1l numero delle tutele che una
persona puo esercitare e distinguendo la funzione tutoria da
qualsiasi altro ruolo esercitato sul minore dall’amministrazione o
da altrr aduler.

Vi sono  aspett importantt  che debbono  essere
approfonditi wnoltre, 1n relazione zlle possibilita di ntervento del
Tutore pubblico qual’ora, pur essendo manifesto che esiste un
danno o un rischio per il minore, si rileva una concordanza dtgi
adulti nel perseguire comunque la prevalenm dei propri intecessy,
ad esempio nelle delicate questont del lavore der minor nello
spertacolo e nella pubbhicira.

A guardare la sommatoria di tunziont e poters che
dovrebbero essere affidate a questo Garante per I'infanzia, o
Tutore pubblico det bambini, viene da pensare che egli possa fare
molto, che s come avevo detto allimizio quasi una sorta di
supereroe. Visto che si poneva un problema sul nome, mi augurc
che non gli venga appxcczcam addosso quello di Superpippo, anche
se c1o lo renderebbe un po’ pid prossimo a1 bambins.

In realtd 1 potert di cul sarebbe investito non sono in alcun
caso ditimenti le questiom che venissero sollevate al suc ufficio.
Egli non decide, I'adozione o Paffidamento, non fa tutele, non
condanna o assolve, non costruisce servizi per 1 bambint nelle
cittd, non accudisce 1 bambini in casa, e non fa da supervisore agli
operatori. Suo compito pur nell'ampiezza delle funzioni descritte
sarebbe quello di accrescere la capacita di azione delle autorita che
hanno gia sl compito di tarlo. Non é una autorita in pru ma € un
facilitatore delle funzion: del gudice e dellammimstratore, é
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piuttoste colul che chiede che chi deve fare qualcosa lo facca
senza indugio, e nel rispetto dellinteresse el minore, non deve
fare o decidere, ma fa fare e decidere chr di competenza, anche
eventualmente denunciando I errore o ' inerzia, o wmpugnando
provvedimentt.

In un sistema come quello descritto ove assierne alla
diaspora delle competenze giurisdizionalr st assormmano i problemi
del coordimamento tra le amminmstrazion e la magistratura,
aggungere un nuovo gudice sarebbe servito solo a complicare il
percorso della tutela. Una hgura cosi, mnvece, che per quanto
paragiurisdizionale resta al di fucn della glunsdizione, € un utile
legame, un collante capace di collocarst tra gunsdizione ed
amministrazione e consentre loro di funzionare megho.
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L. Il bambino' ha diritto al godimentv del massimo
grado raggtungibile di salute. L'[stitutc st impegna oer la
promozione della salute del bambino gia in epoca prenatale
attraverso  interventi educative ¢ di assistenza durante la
gravidanza ed il parto. Il personale tavorsce un sereno
insertmento del neonato all'interno del nucleo familiare e
promuove lallattamento al seno [l personale attua intervent
di educazione samitaria net contronti del bambino e della
tamiglia, con parucolare riferimento alla nutrizione, all'igiene
personale e ambientale, ¢ alla prevenzione degli incident

2. Il bambino ha diritto ad essere assistito in modo
"globale". ['assistenza de! personale si espoime oltte che
nella " cura" anche nel " prendersi cura” delle condizion
general del bambino e del suo contesto di vita. Il personale
operera integrandost in sintonm con le altre strutture samitarle,
educative ¢ sociall competenty, esistenti nel terrirorio

3. Il bambino ha diritte a ricevere il miglior livello di
cura e di assistenza. Turto il persenale dell'lstituto, in base
alle proprie specifiche responsabilitd, tunziont ed attribuzion,
si adopera per garantire al bambino ed alla famigha 1 rghore
hwello di cure e di assistenza, anche mpegnandost ad
aggiornare la propria competenza protessionale i capporto
alle swiluppo teenico scientifico Il ricorso all'ospedalizzazione
& limitato solo nelle sitwaziont 1n cw non sia possibile far

In questo documento d termme bambmoe comprende tutte le eta dello
sviluppo della persona, dalla venuta alla luce alla conclusione delladolescenza. [n
questo periodo della vita, le persone passano da una sinwazione di completa
dipendenza ner confront delladulto alla completa autonomia, attraverso un
processa ch maturazione che investe la sfera bologica, psicologica e relazionale. 11
documento si nfensce quind od una popolazione esteemamente cterogenea in
termint dr comnelenze cogmbve, di capaciia ¢ di claborazione della cealta ¢ delle
propre esperienze. S precisa alteesi che il termune famigha, dcorrente nel
documento, in questo ambito ¢ stato uhlizzato cou un'accezione ampia che
comprende l'insieme delle figuse afferivamente sigruficative per i bambino.
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fronte tn 2liro mode zalle esipenze assistenziali del bambinoe;
vegono tavort 1l day-hosptal, o day-surgery e l'assistenza
domiciliare. Nel caso m cut le rsorse dell'lstituto  nen
consentano di fac fronte alle esigenze del bambino & dovere
del samutart indirizzare la famigla presso altre strutture che
otfrano magglon garanzee di cura e du assistenza

[l bambino ha diritto al cispetto della propria identita.
Tutto 1l personale ha 1l dovere diidentficare il bambino con i
suo nome in tutte le circostanze legate alla sua permanenza in
ambiente ospedaliero, e di non sostituire 11 nome con termuni
che rimandino alla sua patologia, al numero ¢ letto, ecc

Il bambino ha diritto al rispetto della propra privacy.
Tutto il personale dell'lstituto st adopera per creare le
condizioni atte a garantire il cispetto del pudore e della
riservatezza di cul hanno bisogno 1 bambint ed 1 loro familiac
Una particolare attenzione sard dedicata alle esigenze degh
adolescenti Il personale é tenutc a rispettare l'obbligo del
segreto professionale/ segrero d'utficio. Il trattamento der dati
" sensibili” & conforme a quanto disposto dalla normativa
vigente

Il bambino ha diritto alla tutela del propro sviluppo
fisico, psichico e relazionale, [l bambine ha diritto
alla sua wvita di relaziene anche nei casi in cw
necessiti di isolamento. Il bambino ha diritto a non
essere trattato con mezzi di contenzione. Il personale
assicura ¢ promuove i cspetto delle esigenze affettive,
espressive ed educative ed n particolare 1z continuttd delle
velaziont famihars Il personale ha l'obbligo di offrre la
posstbilita del rooming-in al tine di favorire l'attaccamento
madre-bambino. La famiglia viene coinvolta attivamente nel
processo di cura. Sard sempre garantita la possibilied di

“permanenza di un familiare, o di un'altra figura dt riferimento,

soprattutto net servizi di cure ntensive e nelle situaziom
assistenziall in cw s1 prevedono mnrerventi invasivi, Un
numero maggiore di visttatort al di fuori degh oran definiti, &
subordinato alle condiziont del bambino, alle caratteristiche
del reparto/servizio, ma soprattutto al nspetto della privacy
di tuttl 1 ricoveratt. Viene asstcurato un collegamento con le
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assoctaziont di volonuariato per gacantire al bambino relazion:
significative, qualora st dovesse trovare i situazione di
"abbandono” I bambino pud decidere di tenere con se |
propri giochs, il proprio vestiario e qualsiasi altco oggetto da
lui desiderato purché questi non rappresennino un pericolo od
un ostacolo per il suo o altrw programma di cure [n caso di
ricoverc prolungaro, viene garantita al bambine la conunuitd
del sue percorso educativo-scolastice [l ricorso a mezzi
Lmitantt fa hberm di azione e di movimento avviene nelle
situaziont In cut st ravvisa un nschio di compromissione del
processe diagnostico-terapeunico, ovvero nelle situaziont in
cui venga messa in pericolo lincolumitd del bambino stesso o
di altrt.

It bambine ha diritte ad essere informato sulle proprie
condizioni di salute e sulle procedure a cui verrd
sottoposto, con un linguaggio comprensibile ed
adeguato 2l suo sviluppo ed alla sua maturazione. [Ha
diritto ad esprimere liberamente la sua opinione su
ogni questione che Io interessa. Le opinioni del
bambino devone essere prese in  constderazione
tenendo conto  della sua eta e del grado di
maturazione. 1l personale s1 impegna ad instavrare con il
bambino ¢ la sua famigha una celazione improntata sul
rispetto ¢ sulla collaborazione. Lo spazio per l'ascolto, 1 tempi,
le modalita ¢ gl strumenti comunicativi i donet andranno
sempre ricercatl. St utihizzera un hinguaggio quanto P vicino
a quello del bambino ricorrendo anche al gioco, alle
narrazionn, o disegny, alle immagni, Per le persone straniere
con una scarsa padronanza della linpua talana I'lstituto si
impegna ad attvare rapporti con le  Assocmzioni di
volonrariate /o cont Consolatt di rifertmento.

It bambino ha diritto ad essere coinvolto nel processo
di espressione del consenso/dissenso alle pratiche
sanitarie che lo riguardano. Un consenso/dissenso
progresstvamente consapevol in rapporto alla maturazione
del minore andranno sempre promoss: e ricercati anche e
|

soprattutto attraverso le relaziont Samidiarn. I bambino non ha

tutt gh strumentt per utilizzace applenc un'informazione
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adeguata ad esprimers un consenso in merito a dectsiont legate
alla malathia, tuttavia 1l silenzio aumenta le paure Pertanto,
prima che per un'istanza gluridica, per l'/mperativo etico di
una cura qualitativamente adeguata, in cui anche gli aspett
emotvi sono prest in considerazione, occorre parlare al
bambino di quanto glt sta accadendo tenendo conto delle sue
capacitd di comprensione ¢ opportuno presentare gli scenarg
possibili, 1 cut conhini rientrano nella sua pensabiiiy Cid
comporta un consenso su attt concrett vicit alla sua
esperienza [l consenso nel caso del bambine ¢ da intenders:
soprattutto come un'alleanza con 'adulto.? E' ditficile pensare
ad un consenso ed un dissenso mformato prima det sette annt
Successivamente, quande 1l bambino esplora meglio le proprie
motiviziont e le contronta con a6 che glt altri dicono ¢
fanno, ¢ concepibile un consenso e dissense informato insieme
con quello det genitors’. A partire dai dodict anni, s1 pud
credece 1n un  consenso o  dissenso  progressivamente
consapevoltt 1 preadolescent ¢ gl adolescent, riesconc 2
prefigurarsiil futuro e ad assumers: la responsabilita di fronte
al proprio progetto di vira®.

Il bambino ha diritto ad essere coinvolto nel processo
di espressione del consenso/dissenso ad entrare in un
progetto di ricerca - sperimentazione clinica. [ medict
hanno lobbligo di informace il bambino ¢ t genitori, con un
linguaggio 1l pud possibile comprensibile, della diagnost, della
prognost, del tipo di trattamento sperimentale proposto, delle
alternative terapeutiche disponibili, deglt effettt collaterah e
tossicl, della liberta di uscire dallo studio 1 qualsias
momento e della possibilitd di conoscere ¢ risultatt conclusivi

3T Ceccareli, A. Gamba " Il consenso informalo e i minorennt" | in (a cura
diy A Santosuosso " [l consenso informate” , Raffacllo Cortina Editore,
Milano 1996, pagg. 133-167

* Comitalo Nazionale per la Bioetica, " Bicetica con l'infanzia",
pubblicazione a ¢ ura della Presidenza del Cousiglio dey Munusti, 22 gennaio
1994, pag 57

* ibidem

" E Ceccarch A Gamba "Il consenso informalo e ( mnorenni’ in tacura di) A
Santosuosso "Il consense iformmato” .. Raffaelle Cortina Editere. Milano
1996, pagg 133-167
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dello studio Tn caso di rifiuto ad entrare nello studio, « santtars
hanno comunque ['obbligo di garantire al bambmo le cure
convenzionali

11 bambineo ba diritto di manifestare il proprio disagio
¢ la propoa sofferenza. Ha diritto ad essere sottoposto
agli interventi meno invasivi e dolorosi. Una specifica
attenzione del personale sanitario & dedicara alla prevenzione
¢ alle mantfestaziont del dolore del bambino. Vengono
adottate tutte le precauziont atte a prevenirne 'insorgenza e a
ridurne al minimo la percezione, nonché tutn gl accorgimenti
necessari 2 ridurre le situazioni di paura, ansia e stress, anche
attraverse il coinvolgimento attivo det Familiare. Un suppotto
particolare, sara formito w familiant al fine di favorire la
comprensione ed I contentmento del doloce dei propri figh.

Il bambino ba diritto ad essere protetto da ogni forma
di violenza, di oltraggio o di brutalita fisica o mentale,
di abbandono o di negligenza, di maltrattamento o di
sfruttamento, compresa la violenza sessuale. 1l
personale sanitaric ha  dovere di fornwe al bambino wrero
'appoggio necessario . am  dellindividuazione  del
maltrattamento e delle siruaziont a nscho, che comportano la
segnalazione alle autonitd competentt ¢/o a1 servizt prepost
alla tutela del munore. [l personale si impegna altresi a
collaborare nell'ambitc delle proprie specifiche competenze,
con gli enit accreditatt,

[l bambino ha diritto ad essere educato ad eseguire il
pit  possibile autenomamente gli  interventi  di
"autocura" e in caso di malattia ad acquisire la
consapevolezza del segni e dei sintomi specifici. [l
personale promucve st di vita Iinalizzats al mantenimento e
alla cura della salute. [f personale sanitario ha i dovere di
mettere 1l bambino e la tamigha nella condizione di poter
acquisire tutte le conoscenze, le capacita ¢ le abilita nichieste
per una gestione U pua possibile avtonoma della malatwa

II minore ha diritto di uwsufruire di un rapporto
riservato  paziente/medico, ha diritto altresi di
chiedere e di ricevere informazioni che Io aiutine a
comprendere la propria sessualita, a proteggerio da
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gravidanze indesiderate ¢ dalle malattie a
trasmissione sessuale. Ha diritto inoltre di chiedere e
di ricevere informazioni sulle tossicodipendenze,
nonche di essere adeguatamente indirizzato ai servizi
di riabilitazione. Il personale, adeguatamente preparato, si
impegna a rispondere alle domande posre dal munore anche
wndirizzandolo  ar servizi preposti alla - prevenzione,  al
trattamento ¢ alla  rabilitazione  delle problcmatrchc
adolescenzmli.

14. 11 bambine e la famiglia hanno diritto alla
parstecipazione. L'lsntro promuove wmnizative [nalizzate al
mighoramento  della  qualita  delle  prestaziont  erogate,
cotnvolgendo  attivamente 1 bambing, le famig e e le
assocrazioni di volontariato. La tuteta e la pfut(,upaaone degli
utenti € contorme a quanto previsto dalia normarva vigente.

Tutto d persorale st tmpegna a aspettare | dinitn enunciatt nella

presente carta ed a4 garanticl a turn « minon che fouscono delle

prestazioni sanitarte erogate dall'lsttruto, senza alcuna distinzione

ed a prescmdere da ogni considerazione di razza, di colore, di

sesso, di hingua, di religione, di ogni opiruone pohm‘a o altra del

fanciullo o det suct geniton o rappresentant legali, dalla loro
ortgine nazonale, etnica o sociale, dalla loro smmzmne finanziaria,
dalla loro incapacita, dalla loro nascita o da ogni altra circostanza.

‘Llstituto  di ricovero e cura a carattere scentifico Burlo
Garotolo, da sempre impegnato nella promozione della salute e
nell'assistenza all'nfanzia e alla famiglia, ha contoibuito 2
sviluppare e a diffondere una cultura pediatrica n cw alla cura,
intesa come diagnosi e terapia, si antepone i "prenderst cura” In
questo modello culturale  bambino € 1l sopgetto principale di un
progetto individuale di salute che, cowmvolgendo le relazion
familiart e sociall, nizia ga i epoca prenatale. Questa carta, che
costitisce la tappa di un processo culturale nuziato da molto
tempo,  rappresenta  lesplicitazione di un (OPegno
mulnprofessionale  finalizzato  alla promozione  della salute
dell''nfanzia. 1l Comitato di Ewnca dell'lsnruto ¢ la sede di
riflessione e confronto suglt enuncrati espostt n questa Carta ¢ la
prauca quotidiana. Il bambing ha diritto ad un awto ed a
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un'assistenza particolart tesi a tavorice 1} suc pieno sviluppo ¢ la
completn maturazione defla sua persona sotte il profilo fisico
intellettuale morale e socrle. La malattia pud costituire per il
minore un momento critico de dipendenza sia hisica che psicologica
daglt adults se non un ostacolo al suo percorso di crescita. Nella
dichiarazione universale det dinittr dell’ vomo delle Naziont Unite
st afferma che l'ntanza ha diotte ad un aluto parcticolare e st
riconosce 1 rucio peculiace ¢ centrale della famiglia per l'armonco
sviluppo ¢ per I ben-essere del minoce. Il bambino ha il diritto d
vivere 1n un ambiente tamibare in un chma di felicith, amore e
comprensione.
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